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CONCLUIDO

Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo
VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 148/2025 23102.000604/2024-99

1. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de impressdo corporativa, digitalizacdo e reprografia — outsourcing de impressao,
com fornecimento de equipamentos reprograficos digitais em regime de comodato, com noe maximo 5 anos de uso, monocromaticos e policromaticos,
compreendendo ainda, a entrega/ instalacdo e assisténcia técnica (mdo de obra e reposicdo de pecas, partes e componentes necessarios), fornecimento de
todo o suprimento necessario (cartuchos de toner, revelador, fusor, cilindro, entre outros), exceto o papel, além do fornecimento de sistema de
gerenciamento de cOpias/impressdes, bem como o treinamento para a operacionalizacdo, na modalidade franquia de paginas mais excedente, nos
termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

CONSUMO
i CUSTO | MEDIO CUSTO CUSTO
GRUPO|ITEM|CATSER DESCRICAO POR MENSAL MENSAL PARA 48
PAGINA (pag. MESES

impressa)

Outsourcing de Impressdo: paginas A4 —

1 26573 - .
monocromatico dentro franquia — sem papel

R$ 0,20 33.423 R$ 6.684,60 [ R$ 320.860,80

Outsourcing de Impressdo: paginas A4 —

2 26611 - - .
policromatico dentro franquia — sem papel

R$ 1,05 1.790 R$ 1.879,50 [ R$90.216,00

Outsourcing de Impressdo: paginas A4 —

3 26654 . N ;
monocromatico excedente a franquia — sem papel

R$ 0,10 22.282 R$ 2.228,20 [ R$ 106.953,60

Outsourcing de Impressdo: paginas A4 —

4 26697 . " R . R$ 0,79 1.193 R$ 942,47 R$ 45.238,56
policromatico excedente a franquia — sem papel
1 5 26590 Outsourcmg _ de Impressaq: paginas A3 — R$ 0,41 a1 RS 16,81 R$ 806,88
monocromatico dentro franquia — sem papel
6 26670 Outsourcmg _ de Impress;ao: p_aglnas A3 — R$ 0,33 24 R$ 7,02 R$ 380,16
monocromatico excedente a franquia — sem papel
7 | 2663g |Qutsourcing de Impressdo: paginas A3 | pqg 5q 32 R$50,88 | R$2.442,24
policromatico dentro franquia — sem papel
8 26719 |Outsourcing de Impressédo: paginas A3 —|R$1,87 19 R$ 35,53 R$ 1.705,44
policromatico excedente a franquia — sem papel
TOTAL GERAL ESTIMADO DA CONTRATACAO 58.804 R$ 11.845,91| R$ 568.603,68

1.2. O prazo de vigéncia desta contratacdo é de 48 (quarenta e oito) meses, na modalidade franquia de paginas mais excedente, contados a partir da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. A quantidade de c6pias/impressoes foi definida por meio da média de consumo da institui¢do no periodo de janeiro a dezembro de 2023;
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1.3.1. A quantidade de paginas da franquia mensal, itens 1, 2, 5 e 7, foi definida levando-se em conta a 60% da média do consumo mensal,
conforme item 5.2.6 da Portaria SGD/MGI no 370/2023;

1.3.2. O excedente de paginas, itens 3, 4, 6 e 8, foi estimado levando-se em conta 40% da média do consumo mensal.
1.4. As quantidades estabelecidas expressam as necessidades do 6rgao como um todo, contemplando todas as unidades da UNIRIO.

1.5. A memoria de calculo que originou a estimativa desta contratagdo foi composta da seguinte maneira:

REFERENCIA NOVO CONTRATO MONOCROMATICA
Dentro da franquia (60% do quantitativo 2023) 401.076
Excedente a franquia (40% do periodo franquia) 267.384
ESTIMATIVA ANUAL COPIAS/IMPRESSOES 668.462
TOTAL GERAL DE COPIAS/IMPRESSOES POR ANO 704.259

1.6. Para a estimativa da tabela acima, foi realizada a média do contrato atual, compreendendo o periodo de janeiro de 2023 a dezembro de 2023:

REFERENCIA CONTRATO MONOCROMATICA | POLICROMATICA
JANEIRO A DEZEMBRO /2023 668.462 35.797
ESTIMATIVA DE COPIAS/IMPRESSOES ANUAL 704.259

1.7. O servico, objeto desta contratagdo, é caracterizado como comum, uma vez que os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, conforme dispde o paragrafo XIII, do artigo 60, da Lei no 14.133, de 2021.

1.8. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que por meio dele sdo mantidas as atividades administrativas e académicas que dependem
da impressao e/ou digitalizacdo de documentos diversos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que estas sdo atividades permanentes.

1.9. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descricado da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2. A solucao de TIC consiste no fornecimento de servigos de impressdo corporativa, digitalizacdo e reprografia—outsourcing de impressdo, com
fornecimento de equipamentos reprograficos digitais em regime de comodato, com no méaximo 5 anos de uso, nas seguintes quantidades:

2 de 27



Tipo de Equipamento Descricao Quantitativo
I Multifuncional Monocromatica A4 58
I Multifuncional Policromatica A4 20
I Multifuncional Policromatica A3/A4 2
Total de Equipamentos 80

2.3. As especificagtes técnicas dos trés modelos de equipamentos encontram-se descritas no tépico especifico deste TR.

2.4. Os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranga durante o
transporte.

2.5. Instalagdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutenc¢do preventiva e corretiva, e reposicdo de pecas.
2.6. Fornecimento de solugdo em software para gerenciamento de impressao.
2.7. Repasse tecnoldgico e suporte aos usudrios da solugao.

2.8. Fornecimento de todos os consumiveis (exceto papel e grampos) e pecas de reposicdo (inclusive aqueles entendidos como kit de manutencéo,
fusores, rolos, toner, cilindros e reveladores) e acessérios deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, novos e originais do fabricante dos
equipamentos, ndo sendo admitidos produtos remanufaturados, similares, compativeis, recarregados e/ou recondicionados, devendo estar em sua caixa
original.

2.9. Fornecimento e manutencédo na sede da UNIRIO, sem qualquer 6nus adicional, a fim de evitar a interrupcdo dos servicos contratados, de um estoque
minimo de toner para cada tipo de equipamento, conforme abaixo:

2.10. Para os equipamentos TIPO I e TIPO II, o estoque minimo de cartucho/toner preto deve ser de 10% da quantidade de equipamentos instalados;

2.11. Para os equipamentos TIPO I e TIPO II, o estoque minimo de cilindro/fotocondutor preto de 5% da quantidade de equipamento instalados, caso o
equipamento seja do tipo laser;

2.12. Para os equipamentos TIPO II e TIPO III, o estoque minimo para cada cor de cartucho/toner deve ser de 1 (uma) unidade;

2.13. Para os demais suprimentos/consumiveis/insumos/toner colorido (exceto papel), a CONTRATADA devera monitorar a vida titil de forma a prever
e planejar o envio antecipado dos mesmos, evitando a interrup¢do dos servigos.

2.14. A CONTRATADA devera repor o estoque minimo dos kits em até 5 dias uteis quando solicitado.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de fornecer a infraestrutura adequada ao funcionamento dos setores administrativos e
educacionais da UNIRIO, que apresentam demandas constantes por impressoes, copias e digitalizacOes inerentes ao desenvolvimento das atividades
institucionais, tais como: confeccdo de material impresso para atividades de ensino, pesquisa e extensdo; digitalizacdo de documentos decorrentes da
implantagdo dos processos digitais; impressdo de material de divulgacdo interna; impressdao de documentos administrativos pontuais, impressdo de
materiais graficos gerais; cépia de documentos e assisténcia aos alunos; prontudrios médicos; plantas das edifica¢oes, entre outros documentos.

3.2. A necessidade da contratagdo do servico de outsourcing de impressdo fundamenta-se pela iminéncia de encerramento do atual Contrato
Administrativo N° 15/2019. O contrato em vigor atende tanto as atividades administrativas (atividades-meio) quanto as atividades pedagdgicas
(atividades-fim) da UNIRIO.

3.3. A presente contratacdo justifica-se pela imprescindibilidade de uma infraestrutura adequada ao funcionamento dos setores administrativos e
educacionais das unidades da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO, de forma a obter a qualidade necessaria dos trabalhos
desenvolvidos nas respectivas dreas da Institui¢do, permitindo a realizagdo, com qualidade, de todas as atividades que envolvem a impressdo e/ou
digitalizacdo de documentos.

3.4. Assim como os docentes se utilizam do parque de impressoras para a digitalizacdo e impressdo de documentos como planos de aula, avaliacdes,
entre outros, os servidores técnicos da instituicdo necessitam de uma boa estrutura de impressoras para executar suas atividades, tendo em vista que toda
a atividade administrativa resulta em documentos, que em boa parte das vezes necessitam ser impressos, sendo absolutamente necessario que a
instituicdo disponha de bons servigos de impressdo de modo a possibilitar aos servidores a execugao de seu trabalho da forma mais satisfatéria possivel,
permitindo a melhoria nos servigos prestados a populacao.

3.5. A solucdo em questdo é uma necessidade no cendrio atual, sendo utilizada tanto por entidades ptiblicas quanto privadas que precisam reduzir gastos,
tempo e dinheiro com as impressdes. O objetivo é otimizar as operagoes por meio de um software de tarifacdo por pagina, onde todos os equipamentos e
seus insumos ficardo sob a responsabilidade da CONTRATADA. Desta maneira, a Administragdo ficara totalmente livre dos investimentos, depreciacao
e seus insumos, pagando apenas pelas paginas impressas.

3.6. Sdo objetivos da Contratacdo:

3.6.1. Aumento de produtividade na atividade-fim da institui¢do.
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3.6.2. Gerenciamento e controle de custos.

3.6.3. Diminuicdo de desperdicio e perdas.

3.6.4. Qualidade e disponibilidade dos recursos de impressao.

3.6.5. Manutencdo da eliminagdo de custo com aquisi¢ao de equipamentos.

3.6.6. Manutencdo da eliminagdo de custos com assisténcia técnica, pegas e partes.
3.6.7. Atualizacdo tecnolégica sem novo investimento.

3.6.8. Eliminacdo de custos com estoque e logistica de equipamentos e consumiveis.
3.6.9. Controle total de documentos impressos (tipo, quantidade, local).

3.6.10. Gerenciamento de equipamentos em rede.

3.6.11. Reeducacdo e aprimoramento do usuario e aumento da produtividade.
3.6.12. Identificagdo de mau uso e desperdicio.

3.6.13. InformacGes para tomada de decisGes e melhoria.

3.7. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, os quais embasaram este
Termo de Referéncia.

3.7.1. Medig6es mensais do nimero de copias/impressdes, para fins de pagamento, deverdo ser inicialmente realizadas a partir do 1° (primeiro)
dia til e finalizados até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao que sera faturado;

3.8. A solugdo de Outsourcing de Impressdo contempla:

3.8.1. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papeis ou outras midias de impressdao) — incluindo, por
exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo continua (todos novos, ndao remanufaturados e compativeis com
0s equipamentos a serem disponibilizados);

3.8.2. Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A4), em configuracdo de cor monocromética e/ou policromdtica — quando o
equipamento multifuncional demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos
para cada categoria de equipamento, sem item de faturamento (ndo havera remuneragdo por este item), estando incluido na franquia mensal para
qual a fungdo de digitalizacao for exigida;

3.8.3. Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento e bilhetagem do servigo contratado, incluindo gerenciamento de equipamentos, de
consumo de impressdes, gerenciamento de usudrios e gestdo técnica do servigo, ndo havendo remuneracdo por este item, estando incluso no
custo total da solucdo;

3.8.4. Instalagdo e configuracdo dos equipamentos e da solugcdo de gerenciamento e bilhetagem dos servigos, incluindo todos os seus
componentes e treinamento técnico a equipe designada pelo contratante;

3.8.5. Assisténcia técnica on-site, com manutengdo preventiva/corretiva e reposicdo de pegas e insumos — sendo admitido abertura e controle de
acionamentos técnicos via interface web, central de atendimento telefénico ao usudrio ou e-mail corporativo;
3.8.6. Treinamento e suporte aos usudrios da solucao e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da prestacdo dos servigos.

3.9. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2022- 2027 da UNIRIO, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS - PDI
- N L Objetivo de TIC lacionado (PDTIC 2022-
Objetivo Estratégico do PDI 2022-2026 Iniciativa estratégica ’ 02];)“]0 € correlacionado (
L. . . 14.2 Adequar a infraestrutura de OETIC 1 - Garantir infraestrutura e/ou

14. Garantir a infraestrutura e equipamentos de tecnologia de . . ~ .
. - . - tecnologia de informacéo e estrutura de TIC adequadas para atender as
informacdo e aprimorar a governanga digital, promovendo oferta NP . S Ca

. L A . . comunicacdo a nova realidade demandas institucionais, com eficiéncia e
de servicos digitais e participacdo social por meio digital. e .

institucional. qualidade.

3.10. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 34023077000107-0-000001/2025;
1I) Data de publicacdo no PNCP: 19/04/2024;
I11) Id do item no PCA: 818, 819, 820, 821, 822, 823, 824 e 825;

IV) Classe/Grupo: 151 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCE-DENTE DE PAGINAS;
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V) Identificador da Futura Contratagao: 154034-148/2025.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
4.1.1. Fornecimento dos equipamentos em regime de comodato devidamente instalados, configurados e em funcionamento;

4.1.2. A atualizacdo periodica dos equipamentos fornecidos de modo a garantir a modernizacdo do parque de impressoras e copiadoras do 6rgao
e o atendimento de demanda futura; e

4.1.3. As multifuncionais, que necessitarem de mddulos opcionais, estes devem ser do mesmo fabricante do equipamento, ou certificados pelo
fabricante, visando a padronizagdo do hardware tornando uniformes os procedimentos de customizacdo de formularios;

4.1.4. O fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner, cilindros, reveladores, fusores e demais componentes) necessarios ao
funcionamento dos equipamentos e manutencdo do servico. A taxa de cobertura de impressdo, que serve como parametro para avaliar a
durabilidade dos toners, deve ser determinada conforme a norma técnica ABNT NBR ISO/IEC 19752: 2006;

4.1.5. Os suprimentos deverdo ser compativeis com os equipamentos originais de fébrica, novos, de primeiro uso, sem nenhum processo de
recondicionamento, remanufaturamento ou reciclagem;

4.1.6. Prestacdo de servico de manutencdo preventiva e corretiva, inclusive para substituicdo de equipamentos ou pegas danificadas;
4.1.7. Os servigos assisténcia técnica e suporte ao usuario serdo prestados na modalidade on-site;

4.1.8. Quando a manutencdo ndo puder ser executada no local a CONTRATADA podera remover o equipamento, mas devera deixar um
equipamento semelhante em caréter provisério;

4.1.9. Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line, informando niveis de abastecimento toner/bolsas, necessidades de
troca de kits de manutencdo, contabilizacdo das impressoes e digitalizacoes de cada equipamento. Poderdo ser fornecidos até dois softwares um
para bilhetagem e um para monitoramento do equipamento;

4.1.10. Fornecimento de licencas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e
monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

4.1.11. Os equipamentos deverdo ser instalados nos locais definidos pela CONTRATANTE;

4.1.12. As unidades departamentais ou ilhas de impressdo, deverdo funcionar em rede, permitindo que o usuario de uma determinada unidade
possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou paralisagdo da sua unidade servidora, direcionar as suas impressdes para uma segunda unidade
mais proxima por meio de usuario/senha;

4.1.13. Todas as multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos pelo préprio
hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados nos relatérios, através dos contadores
fisicos;

4.1.14. As especificagdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma das categorias estdo descritas neste Termo de
Referéncia;

4.1.15. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos e as solu¢oes de softwares associadas, contemplando inclusive,
instalacdo nas dependéncias das unidades da UNIRIO, nas quantidades, especificacdes técnicas e demais caracteristicas constantes neste Termo
de Referéncia;

4.1.16. Antes da primeira entrega de equipamentos, cada tipo de equipamento devera ser homologado tecnicamente pela equipe do Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao da UNIRIO em uma etapa, momento em que serdo efetuadas as verificagdes dos catdlogos/manuais
oficiais dos produtos ofertados e testes dos modelos dos equipamentos que serdo instalados pela licitante;

4.1.17. A empresa a ser contratada deverd fornecer todos os equipamentos de impressdo, acessérios e softwares associados, contemplando,
inclusive, instalagdo nas dependéncias da UNIRIO;

4.1.18. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. Os ativos de rede necessarios para ativacdo dos
equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo da UNIRIO;

4.1.19. A solugdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que seja assegurada a interoperabilidade entre os diversos componentes
da solugdo, sob um gerenciamento centralizado;

4.1.20. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa
seguranca durante o transporte;

4.1.21. Os equipamentos de uso comum deverdo possuir a funcionalidade de retencdo de impressdo com liberacdo através de senha, para que
seja mantido o sigilo, bem como evitar que as impressdes sejam retiradas por engano;
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4.1.22. A solugdo deve oferecer suporte a impressdo por meio de plataforma mobile, que abrangem sistema Android 10 e versdes superiores,
I0S 15 e versdes superiores;

4.1.23. Todos os equipamentos deverdo possuir a funcionalidade de contabilizacdo de paginas impressas e copiadas pelo proprio hardware,
incluidas as impressdes com liberacdo das impressdes através de senhas, para confronto dos relatérios de impressdo gerados pelo sistema de
gerenciamento;

4.1.24. Fornecimento, quando necessério, de transformadores ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, sem
onus adicional.

4.1.25. A empresa contratada para a prestacdo dos servicos ndo poderd, em nenhuma hipétese, ser responsavel por qualquer atividade de
fiscalizacdo, avaliacdo ou mensuracdo da solugdo contratada, em conformidade com o art. 4° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

Requisitos de Capacitacao

4.2. A CONTRATADA devera oferecer treinamento e repasse de conhecimento aos operadores a serem indicados pela Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo que possibilite a compreensdo das principais caracteristicas do sistema de contabilizacdo e bilhetagem, em nivel
“administrador” quando do inicio do contrato, ou mediante solicitacdo da UNIRIO.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei no 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME no 94, de
2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME no 65, de 7 de julho de 2021, Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
— LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, Portaria SGD/MGI no 370, de 08 de margo de 2023,
(institui o0 Modelo de Contratagdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal) e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas e preventivas pela Contratada, visando a manutengdo
da disponibilidade da solucgdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.5. Visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e a ndo interrupcdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA
devera prestar assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva aos equipamentos instalados e ao sistema de gerenciamento/monitoramento e
contabilizagdo de impressdo (bilhetagem), sem custo adicional em relagdo ao preco contratado.

4.6. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e controle de chamados, resolucdo de diividas
correlatas a solucdo implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relacdo ao escopo desta solucdao. A central podera ser acionada por
ligacdo telefénica, e-mail e sistema WEB.

4.7. As atividades de manutengdo preventiva deverdo obedecer as recomendagdes dos respectivos fabricantes dos equipamentos, tais como:
4.7.1. Limpeza e lubrificagdo;
4.7.2. Ajustes e regulagens;
4.7.3. Reparo de eventuais irregularidades encontradas durante a verificagdo, substituindo pecas desgastadas ou defeituosas;
4.7.4. Instalacdo ou atualizacdo de drivers, firmwares e softwares.

4.8. Constatada a ocorréncia de defeito, vicio ou falha em qualquer item que compde a solucdo, deverdo ser executadas todas as instalacdes,
configuracdes, substituicdo de pegas e/ou componentes, testes, backups e /ou restauragdo de dados necessérios ao restabelecimento da solugdo ao seu
perfeito funcionamento.

4.9. Constatada a necessidade de substitui¢do de equipamento pela CONTRATADA, os seguintes requisitos deverdo ser atendidos:

4.9.1. Em caso de substituicdo temporéria, fornecer equipamento com caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao
equipamento substituido;

4.9.2. Em caso de substituicdo definitiva, fornecer equipamento novo, sem uso anterior, em linha de producdo com caracteristicas, capacidades e
qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido;

4.9.3. O transporte e a logistica operacional, na eventual retirada e devolucdo do equipamento com defeito, ocorrerd por conta da
CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servicos de desinstalacéo, reinstalagdo e configuragao;

4.9.4. Entende-se por “Conclusdo do chamado”, o término do trabalho realizado pela empresa CONTRATADA, solucionando definitivamente o
problema relatado no chamado;

4.9.5. Os procedimentos de regulagem, reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos ou ndo, dos equipamentos, que demandem a realizacdo de

impressdes para a adequagdo do funcionamento dos equipamentos, ndo serdo contabilizados como servicos executados para efeitos de
pagamento pelo CONTRATANTE;
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4.9.6. Fica a critério da CONTRATADA realizar a substituigdo de suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel), ou conferir a unidade
CONTRATANTE a execugdo desta tarefa;

4.9.7. Na opgdo de realizar a substitui¢do de suprimentos, a CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos suprimentos /consumiveis/insumos
(exceto papel) de forma a prever e planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, evitando a interrup¢do dos servicos.

4.10. Na opgdo de conferir a unidade CONTRATANTE a tarefa de substituicdo de suprimentos, cabe a CONTRATADA atender os seguintes requisitos:
4.10.1. Capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE em relacdo ao manuseio e substitui¢do dos suprimentos;

4.10.2. Disponibilizar suprimentos para armazenamento nas dependéncias da unidade CONTRATANTE de modo que estoque minimo esteja
sempre disponivel;

4.10.3. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutencao e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental e
melhores praticas;

4.10.4. Quaisquer alegacdes, por parte da CONTRATADA, contra instalacdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede légica) ou usudrios
(mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo
fabricante do equipamento, os quais deverdo ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. Nao serdo admitidas omissdes baseadas
em suposicdes técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for
efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos
chamados.

Requisitos Temporais

4.11. Os servicos devem estar funcionando plenamente no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico
(0S), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até 15 dias, desde que justificado previamente pelo
CONTRATADO e autorizado pela CONTRATANTE.

4.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contréaria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 o do vencimento.

4.13. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme os prazos.

4.14. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Taref - x
tvidade areta ou Prazo Maximo para Solucao do Problema

Servico
Atolamento de papel 1 dia 1til ap6s a abertura do chamado
Manchas de papel 1 dia util apés a abertura do chamado

Riscos ou falhas em

. ~ o .. - _ |1diantil apés a abertura do chamado
impressdo copia/digitalizacdo/

2 dias uteis apés a abertura do chamado, exceto a reposicdo de

Demais problemas ) L .
P toner que deverd atender aos requisitos do item 2.9

Respostas de interagdes no

. 4 horas tuteis
sistema de chamados

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.15. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante.

4.16. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacoes oriundas da CONTRATANTE e se comprometer em ndo divulgar ou fornecer a
terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido no curso da prestagdo dos servicos, a menos que autorizado formalmente para tal.

4.17. No que for aplicavel, a futura Contratada e seus eventuais provedores de servigo diretamente envolvidos nesta solugcdo deverdo se comprometer
com a observancia da Lei n° 13709/2018 (LGPD).

4.18. A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranga das instalagdes nas localidades.

4.19. A CONTRATADA deveré fornecer cracha de identificacdo, exigindo o uso do mesmo nas dependéncias da CONTRATANTE, para o pessoal
designado a execucdo dos servicos de assisténcia técnica.

4.20. O acesso as instalagdes da CONTRATANTE onde serdo realizados os servigos devera ser controlado e permitido somente as pessoas autorizadas.

4.21. A CONTRATADA responsabilizar-se-4, inclusive perante terceiros, por acdes ou omissdes de seus empregados, das quais resultem danos ou
prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando na responsabilidade da CONTRATANTE, inclusive com sua substituicao.
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4.22. Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posi¢do hierdrquica, preservando a comunicacdo e o relacionamento
interpessoal construtivo.

4.23. A CONTRATADA devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a
transgredir as normas disciplinares da Universidade, quando solicitado pela CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.24. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.24.1. A execucdo do objeto serd realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art. 5° da Instru¢do Normativa
n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
SLTI /MPOG e no Decreto no 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Reptblica, no que couber.

4.24.2 A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em
conformidade com a Lei Federal no 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem
como os preceitos de preservacdo ambiental;

4.24.3. A atividade de logistica reversa dos insumos consumiveis, pecas de reposicdo, e demais residuos gerados em funcdo da prestacdo do
servico especificado, devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacdo final, inclusive de restos de toner, carcacas e caixas de residuo;

4.24.4. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

4.24.5. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo,
modo de economia de energia;

4.24.6. A CONTRATADA devera fornecer, até o final da etapa de Implantacdo da Solucéo, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaracao de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados;

4.24.7. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaracdo confirmando o correto
encaminhamento dos consumiveis ja utilizados, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas ou fabricantes, em
outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera
ser de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da CONTRATANTE;

4.24.8. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser
realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressdo de papel;

4.24.9. Todos os equipamentos deverdo suportar impressdo em papel reciclado;
4.24.10. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato eletronico PDF ou impresso);
4.24.11. Tendo em vista a protecdo a saude do usudrio, bem como a necessaria confiabilidade dos equipamentos, os modelos propostos devem
atender as normas internacionais de seguranca a saude da IEC (International Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicacdo no
Brasil pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas).

Requisitos dos Equipamentos

4.25. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

4.26. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedada a
CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.27. A CONTRATADA deverd realizar a atualizacdo tecnoldgica de todos os equipamentos instalados e o sistema de gerenciamento, uma vez que as
aplicagdes, solucdes de softwares e sistemas operacionais que mantém comunicagdo direta com os equipamentos estdo em constante desenvolvimento.

Especificacoes Técnicas minimas dos equipamentos
4.28. Equipamento Tipo I - Multifuncional Monocromatica A4
4.28.1. Velocidade de Impressdao: No minimo 30 paginas por minuto em A4 ou carta (serdo aceitas velocidade alcancadas em modo rascunho);
4.28.2. Processador minimo: 750Mhz;
4.28.3. Ampliacédo e Redugdo com Zoom: 50% a 400%;
4.28.4. Alimentacdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;
4.28.5. Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

4.28.6. Originais e copias minimos: A4, Oficio e Carta;
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4.28.7. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120g/m2, no minimo;
4.28.8. Fungao Cépia: Texto, Foto, Texto Foto;
4.28.9. Alimentador de Originais: Automatico;
4.28.10. Frente e Verso: Automatico;
4.28.11. Sistema de Impressao: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
4.28.12. Memoria RAM minima: 1,0 GB;
4.28.13. Resolucdo minima de impressao: 600x600 dpi;
4.28.14. Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;
4.28.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
4.28.16. Conectividade minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;
4.28.17. Visor: Em Portugués, touch-screen tamanho minimo 4,0”;
4.28.18. Capacidade minima de impressao: 45.000 paginas por més;
4.28.19. Suporte a funcionalidade de OCR: Sim.
4.29. Equipamento Tipo II — Multifuncional Policromética A4

4.29.1. Velocidade de Impressdao: No minimo 25 péaginas por minuto colorida e monocromatico em A4 ou carta (serdo aceitas velocidades
alcancadas em modo rascunho);

4.29.2. Processador minimo: 750Mhz;
4.29.3. Ampliacado e Redugdo com Zoom: 50% a 400%;
4.29.4. Alimentacdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;
4.29.5. Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;
4.29.6. Originais e copias minimas: A4, Oficio e Carta;
4.29.7. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120g/m2, no minimo;
4.29.8. Fungdo Copia: Texto, Foto, Texto Foto;
4.29.9. Alimentador de Originais: Automatico;
4.29.10. Frente e Verso: Automatico;
4.29.11. Sistema de Impressao: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
4.29.12. Memoéria RAM minima: 512 MB;
4.29.13. Resolugdo minima de impressdo: 600 x 600 dpi. Admite-se que a resolucdo seja atingida através de emulacao;
4.29.14. Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;
4.29.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
4.29.16. Conectividade minima: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;
4.29.17. Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 4,0”;
4.29.18. Capacidade minima de impressdao: 50.000 paginas por més;
4.29.19. Suporte a funcionalidade OCR: Sim.
4.30. Equipamento Tipo III - Multifuncional Policroméatica A3/A4

4.30.1. Velocidade: No minimo 24 paginas por minuto em A4 monocromética e 24 paginas por minuto em A4 colorida (serdo aceitas
velocidades alcangadas em modo rascunho);

4.30.2. Processador minimo: 700Mhz;
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4.30.3. Ampliacdo e Redugdo com Zoom: 50% a 400%;
4.30.4. Alimentagdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 péginas;
4.30.5. Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;
4.30.6. Originais e cépias minimos: A3, A4, Oficio e Carta;
4.30.7. Fungao Cépia: Texto, Foto, Texto Foto;
4.30.8. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120g/m2, no minimo;
4.30.9. Alimentador de Originais: Automatico;
4.30.10. Frente e Verso: Automatico;
4.30.11. Sistema de Impressdo: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
4.30.12. Memo6ria RAM minima: 1,0 GB;
4.30.13. Resoluc¢do minima de impressdo: 600x600 DPI. Admite-se que a resolucdo seja atingida através de emulagdo;
4.30.14. Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;
4.30.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
4.30.16. Conectividade minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;
4.30.17. Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 4,0”;
4.30.18. Capacidade minima de impressdo: 50.000 paginas por més;
4.30.19. Suporte a funcionalidade OCR: Sim.
Requisitos comuns as multifuncionais

4.31. Os equipamentos a serem fornecidos deverao atender, integralmente, as especificacdes técnicas e funcionais a seguir dispostas, as quais constituem
requisitos minimos e indispenséveis para a aceitacao dos bens:

4.31.1. Software de instalacdo e drivers de impressao;

4.31.2. Todos os equipamentos devem ser compativeis com sistemas operacionais Linux; Windows server 2022 e versdes superiores; Windows
7 e versoes superiores; macOS 12 e versdes superiores;

4.31.3. Voltagem: 110 - 127V;
4.31.4. Equipamento deve ser fornecido com cabo de rede par trancado, CAT 6 com, no minimo 2,50 metros;

4.31.5. Configuracdo dos equipamentos via Rede ou Web; Funcdo de impressdo multipadginas; Digitalizacdo nos formatos minimos: JPG ou
JPEG e PDF;

4.31.6. Caso necessario os equipamentos devem ser fornecidos com solugdo embarcada;
4.31.7. A performance dos equipamentos ndo podera ser afetada pelo uso da solugdo embarcada. Havendo necessidade de melhoria da
configuracdo dos modelos, por problemas relacionados a performance dos equipamentos, tais como, acréscimo de memoria, dentre outros, ficara

a cargo da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a UNIRIO;

4.31.8. Todos os componentes localizados na Multifuncional e necessarios a execucdo da solucdo embarcada devem ser entregues integrados ao
equipamento;

4.31.9. As Multifuncionais com solugdo embarcada deverdo possibilitar a restricdo da funcionalidade impressdo e Cépia;
4.31.10. A solugdo OCR devera possibilitar a validagdo basica de campos do tipo texto e numéricos;

4.31.11. A solucédo devera possibilitar na finalizacdo do resultado, resultante da digitalizagdo, a comprovagdo deste resultado através de
mensagem em tela;

4.31.12. A solucdo deverd contemplar o envio dos arquivos eletronicos resultantes da digitalizacdo dos documentos, possibilitando a sua
indexacdo, correcdo automatica de cor, deteccdo automatica de tamanho de pagina, detecgdo de pagina em branco, difusdo de erro, reducdo de

faixas verticais e imagem dividida.

4.31.13. Painel de Controle: Visor do tipo "touch-screen", com traducdo em Portugués;
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4.31.14. Caso seja necessario, em fungdo da arquitetura da solu¢cdo embarcada a ser desenvolvida, a CONTRATADA ficard responsavel pela
distribuigdo (deploy) da solugdo para todas as Multifuncionais que requererem a disponibilizagdo da solugdo;

4.31.15. Possuir Interface USB (para requisito de impressao);

4.31.16. Quando necessario ao correto funcionamento do equipamento, devera ser fornecido, sem 6nus adicional, mesa/suporte compativel com
o porte do equipamento.

Requisitos de captura e digitalizacdao das multifuncionais

4.32. As multifuncionais deverdo atender aos requisitos minimos de captura e digitalizacdo, assegurando qualidade, precisdo e compatibilidade com os
sistemas da Administragdo, conforme especificagdes técnicas estabelecidas abaixo:

4.32.1. Aplicativo para automatizagdo de fluxos de trabalho de digitalizacdo e implementacdo de interfaces de operacdo para o painel dos
equipamentos multifuncionais;

4.32.2. Aplicativo baseado em cliente servidor que permita, no momento da digitalizacdo, a insercao de informagdes associadas ao documento
via painel de operacdo da MFP;

4.32.3. Permite executar OCR, além de opg¢des de envio como banco de dados e arvore de pastas locais;
4.32.4. Deve possibilitar a customizacdo dos menus disponiveis no painel do equipamento;

4.32.5. Permitir a configuracdo de fluxos de trabalho e configuracdo de tarefa;

4.32.6. Digitalizacédo Frente e verso (duplex);

4.32.7. Orientagdo (borda superior para cima e para esquerda);

4.32.8. Digitalizar, no minimo, para os formatos JPG ou JPEG e PDF;

4.32.9. Densidade (automatico, normal, clarear e escurecer);

4.32.10. Resolucao da digitalizacdo minima: 600 x 600 DPI;

4.32.11. Selecdo de cor: autocor (cor/cinza/preto e branco), tons de cinza, preto e branco;

4.32.12. Digitalizagdo continua para geracao de documentos multipdginas em um unico arquivo;

4.32.13. Controle de acesso integrado com a rede, com possibilidade de realizagdo de login na multifuncional baseado nos usuérios e permissdes
de rede:

4.32.13.1. Controle de acesso baseado em rede para grupos de trabalho e empresas;
4.32.13.2. Autenticacdo do usuario de rede;
4.32.13.3. As restri¢des de acesso gerenciadas usando o Active Directory;

4.32.13.4. Fornece um método que permite restringir o acesso a fazer cépias coloridas ou monocromaéticas nos equipamentos
multifuncionais solicitando o cédigo dos usudrios.

4.32.13.5. Possibilitar o envio de documentos digitalizados para os seguintes destinos: pastas de rede, dispositivos USB e e-mail.
Requisitos do Software de gerenciamento

4.33. O software de gerenciamento a ser fornecido devera atender aos requisitos minimos estabelecidos nabaixo, garantindo a Administragdo o controle
centralizado, a rastreabilidade das operagdes, a seguranca da informacao e a gestdo eficiente dos equipamentos e funcionalidades disponibilizados:

4.33.1. Sistema de gerenciamento dos processos de reprografia, através de sistema um sistema informatizado de gestdo, sendo garantido acesso
total ao aplicativo ao Gestor e Fiscal Técnico do contrato;

4.33.2. Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line, informando niveis de abastecimento de toner/tinta, necessidades de
troca de kits de manutencdo, contabilizacdo das impressdes e digitalizacdes de cada equipamento.

4.33.3. Fornecimento de licengas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e
monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

4.33.4. Séo fungdes dos softwares de bilhetagem e monitoramento:
4.33.4.1. Visualizacdo do status de cada equipamento

4.33.4.2. Gerenciamento de suprimentos
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4.33.4.3. Alertas online ou por e-mail;

4.33.4.4. Visualizagdo por grupos de equipamentos

4.33.4.5. Informagdes de status por e-mail (Falha do equipamento, falta de suprimentos, necessidade de atengdo, etc.);
4.33.4.6. Relatorio de dados estatisticos de producdo por e-mail;

4.33.4.7. Registro de dados estatisticos;

4.33.4.8. Apresentacdo grafica de status, mostrando o estado atual da impressora;

4.33.4.9. Visualizacdo dos equipamentos por listagem, por grupos ou posicionados em um layout personalizado;
4.33.4.10. Recurso Multi-Set, que possibilita o envio de pardmetros de configuragdo para varios dispositivos simultaneamente;
4.33.4.11. Alertas personalizados por equipamento ou grupo de equipamentos atendendo as necessidades locais.
4.33.4.12. Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em maquinas;

4.33.4.13. Realizar a contabilidade de documento digitalizados;

4.33.4.14. Permitir a centralizacdo automatica de dados a partir de subsecdes e a geracdo de relatérios integrados com os dados de todas
as subsecdes;

4.33.4.15. Realizar inventario automatico de impressoras (relagdo de todas as impressoras instaladas);
4.33.4.16. Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras;

4.33.4.17. Possuir interface Web (Browser);

4.33.4.18. Inventario automatizado;

4.33.4.19. Exportacao de relatérios, no minimo, nos formatos .PDF e .CSV;

4.33.4.20. Auditoria de acesso e modificagdes;

4.33.4.21. Fornece relatérios de contabilidade e de custos por usudrios, impressoras e servidores de impressao;
4.33.4.22. Permitir a defini¢do de Centros de Custos e a geragdo de relatérios a partir dos mesmos;

4.33.4.23. Permitir o uso de cotas de impressdo por usudrios e grupos.

4.33.4.24. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com Open Office e/ou Microsoft Excel;
4.33.4.25. Agendamento de relatérios;

4.33.4.26. Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL. OU POSTGREE ou funcionamento do banco de dados em nuvem
datacenter da contratada, vedado a utilizagdo de datacenter sediado fora do territério nacional;

4.33.4.27. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usudrio, por centro de custo
e/ou grupo;

4.33.4.28. Permitir bilhetagem offline: caso perder a comunicacdo com o equipamento ou parar de funcionar, atualizar base de dados
quando a comunicacdo ou o funcionamento for restabelecido com todas as informacdes sobre os servicos de reprografia realizados no
periodo em que permaneceu sem comunicagao;

4.33.4.29. Enviar relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail;

4.33.4.30. Relatérios de bilhetagem por: usuario, centros de custo, computadores, filas de impressdo, impressoras, analitico, impacto
ambiental, cotas e impressdes bloqueadas;

4.33.4.31. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteracoes de configuracao, checagem
do status de impressdo, checagem do nivel dos insumos de impressdo, troca de suprimentos;

4.33.4.32. Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada gerente;

4.33.4.33. Permitir a realizacdo de impressdes confidenciais selecionadas, s6 realizando a impressdo quando o usudrio estiver ao lado do
equipamento e registrar sua senha no equipamento;

4.33.4.34. Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;
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4.33.4.35. Para uma melhor comunicagdo a empresa CONTRATADA devera possuir um portal de comunicacdo via web para que a
CONTRATADA possa solicitar manutencdo de impressora, suprimentos e devera possuir uma interface para o sistema de bilhetagem
onde possibilita a geracdo de relatérios e visualizagdo do parque instalado;

4.34. Além do software de bilhetagem serd disponibilizado ferramenta de gerenciamento operacional que consolide nivel de toner, atualizacdo de
firmware, vida de fusores, etc;

4.35. Nos equipamentos multifuncionais devera ser possivel software de bilhetagem e controle de contas, criacdo de icones diretamente no painel do
equipamento para fécil acesso dos usuarios. Os demais equipamentos deverdo possuir contadores internos que possibilitem a mensura¢do do consumo. O
disposto neste item se aplica a casos excepcionais nos quais seja impossivel, por questdes de estrutura ou decisdo da institui¢do, a comunicagdo via rede;

4.36. A instalagcdo, manutencdo e configuracdo devera ser realizada pela CONTRATADA, conforme normas e diretrizes definidas no Termo de
Referéncia.

Requisitos da Solu¢ao de OCR

4.37. O sistema deve acompanhar o aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa incluindo a licenca de uso ou versao OEM do
FABRICANTE (Nativa ou Embarcada no painel);

4.38. A solucdo de OCR devera funcionar e processar arquivos nos servidores de OCR e/ou via software instalado nos microcomputadores e/ou
notebooks dos usuérios da contratante ou embarcada nas multifuncionais, a instalagdo nos microcomputadores da UNIRIO serd de responsabilidade da
empresa contratada, com acompanhamento e supervisdo da DTIC;

4.39. O documento processado através do OCR devera ser exportado automaticamente para pasta na rede parametrizada previamente na solucdo ou para
destinos pré-definidos na estrutura de servidores;

4.40. A solucdo OCR devera gerar, no minimo, arquivos em formato PDF.
Requisitos de Medicao de Consumo
4.41. Os servigos serdo controlados pelas seguintes ferramentas e procedimentos:

4.41.1. Apresentar um mecanismo de autenticacdo de usudrios, onde cada usudrio devera se autenticar com sua senha individual no momento da
impressdo em qualquer estacdo de trabalho (microcomputadores e/ou notebooks), possibilitando impressdes em qualquer equipamento
(multifuncional) conectado a rede;

4.41.2. Possibilidade de realizar impressdes a partir de qualquer estagdo de trabalho (microcomputadores e/ou notebooks) em rede, através de
seu login com registro das impressdes em sua cota de impressdo ou de seu centro de custos;

4.41.3. Autenticacdo de cdpias através do painel touchscreen do préprio multifuncional;

4.41.4. Informar usuério, nome do documento, horério de impressdo, impressora, nimero de paginas, cor (colorido ou monocromatico), modo de
impressdo (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo para cada tipo de documento impresso;

4.41.5. Permitir a instalacdo e atualizagdo transparentes para o usudrio através de login script, instalando o médulo cliente apenas em estacdes
que possuam impressoras locais ou de rede configuradas;

4.41.6. Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras;

4.41.7. Auditoria de acesso e modificagGes;

4.41.8. Fornece relatérios de contabilidade e de custos por usuérios, impressoras e servidores de impressao;
4.41.9. Permitir a definicdo de Centros de Custos e a geracdo de relatérios a partir dos mesmos;

4.41.10. Permitir a definicdo do limite de cotas com bloqueio para impressdo e cdpia, por usudrio, centro de custos e a geracdo de relatérios de
utilizacdo de cotas;

4.41.11. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com Open Office Planilha Eletrénica e Microsoft Excel;
4.41.12. Agendamento de relatérios;
4.41.13. Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL;

4.41.14. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou
grupo;

4.41.15. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteracdes de configuragdo, checagem do status
de impressao, checagem do nivel dos insumos de impressdo e troca de suprimentos;

4.41.16. Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada gerente;
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4.41.17. Exibir por meio de painel dos equipamentos ou através de mensagem na estacdo de trabalho do usudrio as informagdes quanto as cotas
dos usudrios.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.42. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.42.1. Seréd necessdrio realizar o mapeamento dos locais atuais nos quais os equipamentos estdo em produgdo, bem como das areas que
apresentam demandas ainda ndo atendidas. Com base nesse levantamento, a parte contratada devera submeter a equipe de planejamento a sua
proposta de implementagdo;

4.42.2. A solucdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que seja assegurada a interoperabilidade entre os diversos componentes
da solugdo, sob um gerenciamento centralizado.

Requisitos de Implantacao
4.43. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.43.1. A CONTRATADA seré responsavel pela entrega e movimentacdo dos equipamentos até os devidos setores, além de configuracdo do
equipamento para as caracteristicas de operacdo solicitadas pelo érgdo;

4.43.2. O transporte de materiais, equipamentos, pessoal e quaisquer outros instrumentos necessarios para instalacdo e manutengdo dos
equipamentos sera responsabilidade da CONTRATADA.

Requisitos de Garantia e Manutencao
4.44. A CONTRATADA devera oferecer garantia ilimitada e irrestrita dos produtos, durante toda a vigéncia do contrato.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.45. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacdo dos servigos.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.46. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagdo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.47. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo CONTRATADO de Ordem de Servico (OS) emitida pela CONTRATANTE.
4.48. A OS indicara a quantidade e a localidade na qual o servico deveréa ser prestado.

4.49. A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo CONTRATADO, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

4.50. A CONTRATADA devera proceder a leitura mensal dos equipamentos, tomando como data- base o inicio de vigéncia do contrato a ser firmado
entre as partes, sendo que os cartdes de leitura deverdo conter a identificacdo do equipamento, o nimero de série, a localizacdo completa e os nimeros
iniciais e finais dos medidores, ndo contendo rasuras, devendo conter assinaturas e carimbos de representantes da licitante vencedora.

4.51. A CONTRATADA devera realizar manutencdo preventiva em todos os equipamentos, no minimo, a cada 03 (trés) meses, verificando, dentre
outros itens, os niveis de toner de cada equipamento, regulagem geral, ajustes mecanicos e eletronicos, lubrificacdo, limpeza interna, teste geral de
operacdo, substituicdo de pegas e componentes defeituosos por outros novos, homologados pelo fabricante, sem qualquer 6nus para a UNIRIO.

4.52. A manutengdo corretiva devera ocorrer sempre que necessdaria, para substituicio de um componente do equipamento por desgaste ou quebra do
mesmo, e ainda sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressdo (riscos nas copias, areas brancas, etc.).

4.53. Na impossibilidade de reparar o equipamento imediatamente, substituir imediatamente o item por outro com especificacdes iguais ou superiores,
pelo tempo necessério para ser efetuado o conserto, sem quaisquer 6nus para a UNIRIO.

4.54. A manutencgdo corretiva, de responsabilidade da CONTRATADA, e todos os chamados, que tratam de responsabilidade da CONTRATADA,
deverao ocorrer no horario das 8h as 17h;

4.55. A CONTRATADA é responsavel pela troca de local fisico dos equipamentos fornecidos, podendo a referida troca ocorrer dentro do préprio prédio
em que se encontra instalado o equipamento (troca do equipamento do 1° andar para o 2° andar, por exemplo), ou consistir na instalacdo de equipamento
em outro local fisico a ser designado pela UNIRIO, desde que dentro do municipio do Rio de Janeiro. E de responsabilidade da CONTRATADA o
transporte do equipamento.

4.56. As trocas fisicas de local mencionadas nos subitens anteriores, sejam dentro do préprio prédio onde ja se encontra instalado o equipamento, seja em
outro local designado pela UNIRIO, ocorrerdo sem qualquer 6nus para a UNIRIO, a que titulo for, devendo a CONTRATADA arcar com as despesas
com frete, funcionarios, alugueis de veiculos, bem como todas as despesas necessarias para o transporte do equipamento e correta instalagdo do mesmo,
deixando-o em pleno funcionamento.
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4.57. O equipamento que apresentar 3 (trés) ou mais chamados técnicos no intervalo de 45 (quarenta e cinco) dias, deverd ser substituido de forma
definitiva por outro em perfeito funcionamento, do mesmo fabricante do anterior, de mesma ou superior especificacdo do substituido, no maximo de 5
(cinco) dias tteis.

4.58. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou
digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa exclusdo dos dados
previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovacado por técnicos da UNIRIO.

4.59. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de todos e quaisquer recursos necessarios para o amplo atendimento deste item,
bem como para o cumprimento dos niveis de servico determinados. A CONTRATADA devera reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo
ou em parte, os equipamentos ou seus softwares, objeto deste Termo de Referéncia, em que se verificarem defeitos ou incorrecoes resultantes da
execucdo do servico.

4.60. A CONTRATADA é responsavel pela verificagdo dos contadores de impressdo. Caso a CONTRATADA ndo consiga realizar a coleta desta
informacdo em algum(ns) equipamento(s), deve agendar junto a CONTRATANTE a visita de um técnico ao local, para verificar os motivos da falha na
coleta automatica. No caso de ser necessario a coleta da informagdo de forma presencial, esta sera realizada por um técnico da CONTRATADA.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.61. O CONTRATADO devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacdo e Privacidade descritos na Lei 13.709/2019 - Lei
Geral de Protecdo de Dados.

Vistoria

4.62. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante poderéa realizar vistoria nas instalagdes do local de execucdo dos servicos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas.

4.62.1. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia ttil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo- se até o dia titil anterior a data prevista para
a abertura da sessdo publica.

4.62.2. Para a vistoria, o licitante, ou seu representante, devera estar devidamente identificado.

4.62.3. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagoes, dividas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

4.63. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.63.1. Priorizar o emprego de mdo de obra, materiais, tecnologias e matérias- primas de origem local, nos termos dos incisos II e IV do art. 4°
do Decreto n° 7.746/2012;

4.63.2. Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e
Emprego e normas ambientais vigentes;

4.63.3. Ndo possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes analogas as de escravo, instituido
pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016;

4.63.4. Ndo ter sido condenada, a empresa vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminacdo de raga ou de género,
ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de Penal Brasileiro; do Decreto n°
5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga 1988; do artigo 149 do Cédigo o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n°s 29 e 105.

Subcontratagao

4.65. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Da verificacao de amostra do objeto

4.66. Para comprovagdo dos modelos de impressoras a CONTRATADA deveré fornecer prospectos dos equipamentos oferecidos para os modelos de
impressoras descritos que possibilitem a comprovacdo das especificagoes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia. Caso os prospectos técnicos ndo

sejam suficientes para comprovar todas as exigéncias, a empresa a ser contratada podera apresentar declaracdo do fabricante das impressoras que ateste o
atendimento dos requisitos a serem comprovados. A falta dessa comprovagdo implicaré a sua desclassificagdo.

4.67. Os equipamentos devem estar em perfeito funcionamento, ndo serdo aceitos equipamentos que no momento de o recebimento apresentarem alguma
das falhas abaixo:

4.67.1. Impressdo com manchas;
4.67.2. Impressao borrada, ou que dificulte a leitura do documento;

4.67.3. Impressdo com riscos;
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4.67.4. Impressao com falhas;

4.67.5. Impressdo com tonalidade fraca;

4.67.6. Atolamento de papel;

4.67.7. Pecas trincadas e/ou manchadas.
Garantia da Contrata¢do

4.68. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei no 14.133, de 2021, no percentual de 5% do valor contratual,
conforme regras previstas no contrato.

4.69. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.70. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias titeis ap6s a assinatura do contrato.

4.71. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.

Informacoes relevantes para a apresentacao da proposta

4.72. A proposta comercial serd composta por duas partes: uma do custo fixo mensal referente ao valor cobrado pela franquia mensal, e outra do custo
variavel que serd aplicado quando houver o consumo de cépias/impressdes além da franquia, denominadas de excedentes, com a realizacdo de
compensagao semestral nas impressdes conforme as disposi¢oes Portaria SGD/MGI no 370, de 08 de margo de 2023.

4.73. Deverdo ser fornecidos, anexados a proposta, documentos (prospectos, manuais técnicos, folhetos e lista com os sites dos fabricantes) dos
equipamentos oferecidos para os tipos descritos neste termo que possibilitem a comprovagdo das especificacdes técnicas exigidas neste Termo de
Referéncia. Caso os prospectos técnicos ndo sejam suficientes para comprovar todas as exigéncias, a CONTRATADA podera apresentar declaragdo do
fabricante das impressoras que ateste o atendimento dos requisitos a serem comprovados. A falta dessa comprovacdo implicara a sua desclassificacao.

4.74. A solucdo devera fornecer somente uma fila de impressdo por unidade para cada tipo de impressdo, monocromatica ou policromética.

4.75. A CONTRATADA devera fornecer declaracdo de que instalara por sua exclusiva conta e responsabilidade, equipamentos com no maximo 5 anos
de uso e em perfeitas condigdes de funcionamento e produtividade, devendo assim manté-los, durante a vigéncia do contrato.

4.76. Os niimeros de impressdes informados sdo uma estimativa, ndo estando a UNIRIO obrigada a contratar a totalidade de impressos/cépias listados na
tabela do item 1.1 (ressalta-se que a Portaria SGD/MGI 370/2023 prevé a compensagdo semestral de valores, bem como a repactuacdo contratual quando
oportuno).

4.77. Caso, no decorrer do contrato, seja necessaria a substituicdo do modelo inicialmente ofertado por motivos de atualizacdo tecnolégica, o mesmo
poderé ser substituido, desde que o modelo substituto atenda as configuracdes minimas solicitadas neste Termo de Referéncia e seja previamente
autorizado pelo gestor do contrato.

4.78. Os equipamentos deverdo ser compativeis entre si para que sejam adicionados em uma tnica fila de impressao.

4.79. Os Equipamentos Tipo II e III deverdo possuir contador separado para cépias/impressdes coloridas e monocrométicas, de modo que estas possam
ser contabilizadas separadamente para fins de cobranca.

4.80. Impressoes monocromaticas, mesmo que realizadas nos equipamentos II e III, ndo poderdo ser cobradas como impressdes coloridas.

4.81. A CONTRATADA devera preservar em banco de dados, durante toda vigéncia contratual, as informacgdes que permitam o rastreamento de
impressdes e copias realizadas, sendo também responséavel pela realizacdo e guarda de cépias de seguranca (backup) dessas informagdes. Findo o
contrato, estes dados devem ser repassados a UNIRIO.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clusulas contratuais e os termos de sua
proposta;

5.1.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.4. Receber o objeto fornecido pelo CONTRATADO que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.5. Aplicar a CONTRATADA as san¢0es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgado gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;
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5.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do CONTRATADO, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos, cuja criagao
ou alteragdo seja, objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. Executar os servigos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidades especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.2. Indicar formalmente, no prazo de até 10 dias apds a assinatura do contrato, preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.3. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecdo Individual — EPI, quando for o caso;

5.2.4. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que terdo acesso ao 6rgdo para a execucdao do
Servigo;

5.2.5. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracdo;

5.2.6. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

5.2.7. Responsabilizar-se por todas as obrigac¢des trabalhistas, sociais, previdencidarias, tributérias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

5.2.8. Atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.9. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servigos pela CONTRATANTE;

5.2.10. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.11. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢Oes da habilitacao;

5.2.12. Manter, quando especificada, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.13. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execucdo do
contrato;

5.2.14. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.16. Fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.2.17. Deter instalagOes, aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacdo;

5.2.18. Assumir todos os gastos e despesas que se fizerem necessérios para o adimplemento das obrigagdes decorrentes do presente objeto, tais
como: ferramentas, transportes, fretes, pecas, lampadas, acessorios, suprimentos (toners, revelador, cilindro e outros), treinamento dos servidores

indicados pela UNIRIO para operarem a solucdo, excetuando-se apenas o papel, grampos metdlicos e mdo de obra para operacdo dos
equipamentos.

5.2.19. Obter todo e qualquer tipo de licenca junto aos érgdos fiscalizadores para o perfeito e efetivo fornecimento da solucdo ofertada, sem 6nus
adicional para a UNIRIO.

5.2.20. Observar os critérios de compensagdo semestral dos valores pagos pela CONTRATADA, considerando o disposto na Portaria SGD/MGI
370/2023.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Serd encaminhada, via e-mail, Ordem de Servico a CONTRATADA solicitando os equipamentos para instalacdo nas unidades da
Instituicao.

6.1.2. O inicio da execugdo do objeto sera, em no méaximo, 30 dias apds o recebimento, pela CONTRATADA, da Ordem de Servico, desde que
o prazo ndo ultrapasse a data de 01/11/2023;

6.1.3. A CONTRATADA entregard e instalara, sem quaisquer 6nus adicional para a UNIRIO, os equipamentos em até 15 dias corridos, apés o
recebimento da ordem de servico e manté-los em perfeito funcionamento durante a vigéncia do referido contrato.

6.1.4. Apos a entrega dos equipamentos, a CONTRATADA realizara suas instalagOes e testes dos equipamentos.
6.1.5. Apos a instalagdo dos equipamentos, a CONTRATADA removera qualquer residuo oriundo dessa atividade.
6.1.6. Impressdes serdo contabilizadas pelo software de gerenciamento de impressao.

6.1.7. Serdo somente pagas as impressdes quando houver log do usudrio que imprimiu registrado.

6.1.8. A CONTRATADA fica responsavel por bloquear todo e qualquer tipo de impressdo que ndo seja utilizando o software de gerenciamento
de impressao.

6.1.9. Paginas de testes, erros, alertas, ndo serdo contabilizadas para fins de pagamento, ficando a CONTRATADA responsavel pelo bloqueio
dessas impressoes.

6.1.10. Os equipamentos serdo considerados instalados, quando a solug¢do completa estiver em pleno funcionamento, sem nenhuma restri¢do.
Local e horario da prestacao dos servigos

6.2. Os servicos serao prestados em horario comercial (das 08h as 17h), nas unidades da UNIRIO, situadas na cidade do Rio de Janeiro - RJ, as quais
encontram-se, atualmente, nos seguintes enderecos:

6.2.1. Av. Pasteur, 296 - Urca Rio de Janeiro, 22290-240, Brasil;

6.2.2. Av. Pasteur, 458 - Urca Rio de Janeiro, 22290-240, Brasil;

6.2.3. Av. Pasteur, 436 - Urca Rio de Janeiro, 22290-240, Brasil,

6.2.4. R. Silva Ramos, 32 - Tijuca Rio de Janeiro, 20270-330, Brasil;

6.2.5. R. Frei Caneca, 94 - Centro Rio de Janeiro, 20211-030, Brasil;

6.2.6. R. Voluntérios da Pétria, 107 - Botafogo Rio de Janeiro, 22270-000, Brasil;
6.2.7. R. Mariz e Barros, 775 - Tijuca Rio de Janeiro, 20270-004, Brasil;

6.2.8. O contrato devera contemplar futuros enderecos que venham a pertencer 8 UNIRIO em decorréncia de mudanca ou expanséo, desde que
na cidade do Rio de Janeiro.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.3. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
6.3.1. A CONTRATADA oferecera treinamento e repasse de conhecimento aos operadores, a serem indicados pela UNIRIO possibilitando a
compreensdo das principais caracteristicas do sistema de contabilizagdo e bilhetagem, em nivel “administrador” quando do inicio do contrato, ou
mediante solicitagdo da UNIRIO.

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

6.4. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
6.4.1. Recolhimento, pela CONTRATADA, dos equipamentos no prazo maximo de 20 dias titeis ap6s a finalizac¢do do contrato.

6.4.2. A UNIRIO ndo se responsabilizara por eventuais danos que venham a ser causados nos equipamentos apds o término do contrato.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle
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6.5. Cada OS conterd o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme o disposto neste Termo de Referéncia.
Mecanismos formais de comunicacao
6.6. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a CONTRATANTE e o CONTRATADO, os seguintes:

6.6.1. Ordem de Servico;

6.6.2. Ata de Reunido;

6.6.3. Oficio;

6.6.4. Sistema de abertura de chamados;

6.6.5. E-mails.
Formas de Pagamento
6.7. Os critérios de medicado e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.8. O CONTRATADO devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de execucdo do contrato.

7.7. CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a
CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos
Servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 15 (quinze) dias
Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.10. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverad conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;
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7.10.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

Fiscalizacao

7.11. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execugado do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigGes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.12.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei no 14.133, de 2021, art. 117, §1o, e
Decreto no 11.246, de 2022, art. 22, 11 ).

7.12.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da execucdo do
contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 22, III).

7.12.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.12.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicaré o
fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.12.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovacgdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto no 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.13. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD no 94, de 2022, verificara a manutencdo das
condicdes de habilitagdo do CONTRATADO, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto no 11.246, de 2022).

7.13.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto no 11.246,
de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD no 94, de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade
de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 21,
1I).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢es de habilitacio do CONTRATADO, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto no 11.246, de
2022, art. 21, III).

7.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto
no 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangoes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei no 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

(Decreto no 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizaré o Indice de Atendimento no Prazo (IAP), conforme o disposto na tabela abaixo:

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricado

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servicos constantes na Ordem de Servico.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 80 %.

Instrumento de medicado Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspecdo.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relacio a quantidade total

Forma de acompanhamento . . .
atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal
IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)
Onde:

Mecanismo de Cdlculo|IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

(métrica) YQtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia;

2Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.

Observacdes
Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

IAP >=75%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP <75% e >= 50%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no|IAP <50% e >=25%: 10 % de desconto sobre o valor da fatura mensal. IAP <25%: 15% de desconto sobre o valor da
pagamento e Sangoes fatura mensal.

OBS: O ndo atingimento de, no minimo, 75% do IAP por 3 meses consecutivos implicara no desconto extra de 25% sobre
o valor da dltima fatura do trimestre apurado.

8.2. Para o célculo dos valores, os itens 1 (um), 2 (dois), 5 (cinco) e 7(sete) da tabela do dos itens desta contratacdo representam os custos fixos da
contratagdo na modalidade franquia de paginas. J& os itens 3 (trés) e 4 (quatro), 6 (seis) e 8 (oito) representam os custos variaveis, denominados
excedentes, que serdo pagos a CONTRATADA quando houver o consumo maior do que a franquia CONTRATADA.

8.3. Para o faturamento dos servigos, serd sempre utilizado como pardmetro o volume de impressdes registradas e identificadas no software de
gerenciamento de impressao.

8.4. A CONTRATADA deverd enviar a prévia da fatura para andlise da CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més subsequente do seu
fechamento.

8.5. Nos equipamentos policrométicos devera haver a contabilizacdo diferenciada das paginas impressas em preto e branco e em cores, ou seja, a
cobranca devera ser feita de acordo com o tipo de impressdo produzida. Quando se tratar de impressdo em cores, o valor cobrado serd o valor da cépia
colorida; quando a impressdo for feita em preto e branco, a pdgina devera ser cobrada com o valor da cépia monocromatica. Para tanto, os equipamentos
do tipo I e IT a serem instalados deverdo, obrigatoriamente, conter a funcionalidade de distincdo entre copias monocromaéticas e coloridas, bem como a
geracdo de relatérios de niimero de paginas impressas.

8.6. O servico de digitalizacdo ndo devera ser objeto de contabilizagdo para fins de composigdo de custos da solugdo, ndo podendo, portanto, ser faturado.

8.7. Os célculos referentes ao quantitativo de copias reprograficas e impressdes ndo representam compromisso futuro da Instituicdo com a empresa a ser
CONTRATADA, sdo referéncias para nortear o dimensionamento do servigo e a realizagdo da presente contratagao.

8.8. A CONTRATANTE realizard a compensacdo na fatura do tltimo més de cada semestre contratual quando tiver havido pagamento de excedente de
péaginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo;

8.9. Para realizar a compensacao semestral dos pagamentos, quando for o caso, a CONTRATADA devera utilizar as instrucdes e a tabela que constam
no Apéndice B da Portaria SGD/MGI 370/2023.

8.10. A avaliacio da execugéo do objeto utilizara o indice de Atendimento no Prazo (IAP) conforme o disposto neste tem:

8.11. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

8.11.1. Néao produzir os resultados acordados;
8.11.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

8.11.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

8.12. A utilizagdo do IAP ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servicos.
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Recebimento

8.13. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei no 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
no 11.246, de 2022).

8.14. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto no 11.246, de 2022).

8.15. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto no 11.246, de 2022)

8.16. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.17. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacGes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.18. O CONTRATADO fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.19. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tiltima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei no 14133, de 2021).

8.20. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des
exigiveis.

8.21. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.22. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.23. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.24. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, deveré ser observado o teor do art. 143 da Lei no
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.25. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo CONTRATADO, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto
ou no instrumento de cobranca.

8.26. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao
8.27. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:
8.27.1. Enviar impressao;
8.27.2. Realizar login no sistema da impressora;
8.27.3. Liberar impressao, verificar se arquivo foi impresso corretamente, verificar se o sistema registrou corretamente;
8.27.4. Verificacdo de acesso de administrador liberado aos técnicos da UNIRIO.
Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.28. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:
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ID [(OCORRENCIA GLOSA / SANCAO

Nado prestar os esclarecimentos|Adverténcia. Multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso em prestar as
imediatamente, referente a execugdo|informacdes por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela CONTRATANTE, até o limite de 5
dos servigos, salvo quando|(cinco) dias tuteis.

1 implicarem em indagacGes de carater
técnico, hipétese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 2
(dois) dias tteis.

Ap6s o limite de 5 (cinco) dias titeis, aplicar-se-4 multa de 0,5% do valor total do Contrato.

IAP >= 75%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal
IAP <75% e >=50%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP <50% e >=25%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Nao atender ao indicador de nivel de
2 servico IAP (indice de Atendimento
no Prazo)

TIAP <25%: 15% de desconto sobre o valor da fatura mensal

Nao cumprir qualquer outra
3 obrigacdo contratual ndo citada nesta
tabela.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplica-se multa de 0,5 % do valor total do Contrato.

8.29. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME no 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o CONTRATADO:

8.29.1. Néo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

8.29.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.30. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 70, §20 da Instrucdo Normativa SEGES/ME no 77/2022.

8.31. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagoes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei no 14.133, de 2021.

8.32. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.32.1. O prazo de validade;

8.32.2. A data da emissdo;

8.32.3. Os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

8.32.4. O periodo respectivo de execucao do contrato;

8.32.5. O valor a pagar; e

8.32.6. Eventual destaque do valor de retengoes tributérias cabiveis.

8.33. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

8.34. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei no 14.133, de 2021.

8.35. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Ptblico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA No 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.36. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE.

8.37. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.38. Persistindo a irregularidade, 0 CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.
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8.39. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
CONTRATADO nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.40. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME no 77, de 2022.

8.41. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao CONTRATADO serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice ICTI de corre¢do monetéria.

Forma de pagamento

8.42. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo CONTRATADO.
8.43. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.44. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.45. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.46. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar no 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo
tributdria quanto aos impostos e contribui¢ées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.47. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrugdo Normativa SEGES/ME no 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.48. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.49. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do CONTRATADO
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario nédo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei no 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.50. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADO) pela execucdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo
(INSTRUGAO NORMATIVA No 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.51. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do CONTRATADO.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execucao

9.2. O regime da execugdo dos contratos é empreitada por preco unitério, e o tipo e critério de julgamento da licitacdo é o menor preco global por grupo
para a selecdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servigos de modo geral e para contratagdo de bens e servigos de informatica.

9.3. O Regime de execucdo se justifica por trés motivos principais:

9.3.1. Eficiéncia Técnica: Manter a qualidade do servico, pois o gerenciamento permanece sob responsabilidade de um unico administrador,
gerando um maior controle e interacdo dos servigos prestados. Devido a especificidade dos servigos os itens a serem licitados que sdo as
franquias de producdo de impressdes e cépias por tipo, tais como: Mono A4, Color A4, Mono A3, Color A3 e seus respectivos excedentes,
também sdo integrantes da entrega da solucdo pela empresa vencedora do certame licitatério as respectivas impressoras e os softwares de
gerenciamento e bilhetagem para que possam gerar, por tipo de impressdo, a producdo a ser cobrada mensalmente pela empresa vencedora e
todos os produtos devem ser ofertados pela mesma empresa.
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9.3.2. Economia de Escala: A concentragdo de todos os servigos ofertados em um unico lote ird resultar em economia de escala com a redugdao
dos precos a serem pagos pela Administragdo.

9.3.3. Inter-relacdo entre os servicos: E invidvel tecnicamente que varias empresas possam ganhar itens diferentes, pois ndo teriam como
oferecer as impressoras especificas de producao, pois o itens licitados, serdo gerados por tipos diferentes de impressoras que deverdo conter toda
a sua producgdo, assim, as empresas nao teriam como saber a quantidade de impressoras que cada uma teria que ofertar, por ventura, tenham
ganho determinado item e também ndo teriam como gerenciar a bilhetagem nos softwares das outras empresas que também possam ter ganhos
os outros itens. Todos os servicos serdo interligados e terdo que ser oferecidos (produgéo, impressoras e softwares) por um tinico fornecedor.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.4. Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
Exigéncias de habilitacao

9.5. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

9.7. Empresério individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficarad condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.o 77, de 18 de margo de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei no 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢oes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria- Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta no 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943;

9.19.. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
CONCoITe;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificacao Economico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 50, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME no 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei no 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.25. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais,
comprovando:

9.25.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois)
anos.

9.25.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 5% do valor total estimado da contratagdo.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura. (Lei no 14.133, de 2021, art. 65, §10).

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica
9.29. Comprovacao de aptiddo para a prestagdo do servico, com o fornecimento de equipamentos similares de complexidade tecnol6gica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas

juridicas de direito ptblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.30.1. Tempo minimo de 18 meses de prestacdao do servico objeto do presente certame;

9.30.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de
forma concomitante;

9.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor;

9.30.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacGes necessédrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o
objeto Contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Valor (R$): 568.603,68

10.1. O valor estimado desta contratacdo é de R$ 568.603,68 (quinhentos e sessenta e oito mil, seiscentos e trés reais e sessenta oito centavos),
considerando o periodo integral do contrato de 48 meses, e se baseia no método da mediana para a obtengdo dos valores unitarios estimados.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da Unido.

11.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

11.3. Os valores pagos a CONTRATADA serdo efetuados mensalmente, durante toda a vigéncia do contrato, conforme detalhamento nos itens
“Liquidagdo” e “Prazo de Pagamento”.
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12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

GABRIEL DE OLIVEIRA MIRANDA

Equipe de Planejamento da Contratacdo: Integrante Administrativo

BRUNO CESAR TEIXEIRA CARVALHIDO

Equipe de Planejamento da Contratacdo: Integrante Requisitante

SERGIO LUIZ ARGOLO DA SILVA

Equipe de Planejamento da Contratacdo: Integrante Técnico

JOSE LIDONES ALEXANDRE BORGES

Equipe de Planejamento da Contratacao: Integrante Técnico
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Estudo Teécnico Preliminar 62/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23102000604/2024-99

2. Descricao da necessidade

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de fornecer a infraestrutura adequada ao funcionamento dos setores
administrativos e educacionais da UNIRIO, que apresentam demandas constantes por impressdes, copias e digitalizagdes
inerentes ao desenvolvimento das atividades institucionais, tais como: confec¢do de material impresso para atividades de ensino,
pesquisa e extensdo; digitalizacdo de documentos decorrentes da implantacdo dos processos digitais; impressdo de material de
divulgacdo interna; impressdao de documentos administrativos pontuais, impressdao de materiais graficos gerais; copia de
documentos e assisténcia aos alunos; prontuarios médicos; plantas das edifica¢Ges, entre outros documentos.

A necessidade da contratacdo do servigo de outsourcing de impressdo fundamenta-se pela iminéncia de encerramento do atual
Contrato Administrativo N° 15/2019. O contrato em vigor atende tanto as atividades administrativas (atividades-meio) quanto as
atividades pedagégicas (atividades-fim) da UNIRIO.

O formato de contratagdo proposto estd em conformidade com a Portaria SGD/MGI no 370, datada de 08 de marco de 2023, a
qual estabeleceu a obrigatoriedade da adogdo do Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo para os 6rgaos
e entidades vinculados ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo (SISP) do Poder Executivo
Federal.

No processo de estimativa dos quantitativos de equipamentos e paginas impressas para esta contrata¢do, adotamos como critério
os tipos de impressoras em uso na UNIRIO contratadas por meio do Contrato Administrativo N° 15/2019; a quantidade de
equipamentos funcionais na data da contratacdo; o uso dos equipamentos existentes no contrato atual de outsourcing; a
distribuicdo por localizacdo na Universidade; o consumo histérico por equipamento; tipo de impressdo monocromatica e
policromatica; tipo de papel A3 e A4 bem como a identificacdo das necessidades de equipamentos, em determinados locais, ndo
contempladas pelo contrato atual. Para estimar a quantidade mensal de cOpias/impressoes, utilizamos a média do consumo
registrado no periodo de janeiro a dezembro de 2023.

A determinacgdo da quantidade estimada de equipamentos a serem locados foi elaborada com base no cenério atual do Contrato
Administrativo N° 15/2019 e na identificacdo das necessidades de instalacdo de equipamentos nas unidades administrativas nao
contempladas pelo contrato vigente. O contrato atual serviu como ponto de partida para a nossa analise, porém ndo reflete todas
as necessidades de equipamentos até o momento. Dessa forma, ao considerarmos as demandas ndo atendidas, estamos
assegurando que nossa estimativa seja realista e eficaz.

Agregado a contratacdo de outsourcing de impressdo, estd o servigo de suporte técnico, que compreende a manutengdo total dos
equipamentos, desde a possibilidade da simples troca de tonner a interven¢des mais complexas. Dessa forma, o servigo serd
mantido de forma continua e controlada, minimizando desperdicios e evitando interrup¢des decorrentes da falta de insumos e da
auséncia de manutencdo dos equipamentos, uma vez que caberd a contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos
equipamentos de impressdo, manuten¢do das maquinas e distribuicdo dos insumos essenciais, proporcionando alta
disponibilidade do servico de impressao.

Além disso, o objeto desta contratagdo visa otimizar o aproveitamento por meio da utilizacdo de equipamentos multifuncionais,
que possibilitam a implementacdo de ferramentas avangadas de gerenciamento e controle. Dessa forma, a solu¢do de outsourcing
de impressdo abrange a disponibilizacdo de um sistema de gerenciamento de impressdo e bilhetagem capaz de gerenciar os
equipamentos e servicos de forma remota. Esse sistema fornecera relatdrios didrios detalhados sobre a utilizagdo dos
equipamentos, incluindo a quantidade de copias impressas e os gastos especificos de cada equipamento, bem como dos seus
respectivos usudrios. Esse sistema permitird aos gestores um controle mais eficaz dos custos reais em seus setores, contribuindo
para uma gestao financeira mais precisa e eficiente.

E importante destacar que, apesar da reducdo de impressdes decorrente da institucionalizacdo e crescente utilizacio do Processo
Eletronico na UNIRIO, a demanda por servigos de impressdo continua presente, pois algumas demandas ainda permanecem em
documentos fisicos. Essa constatacdo é baseada em levantamentos do parque de impressdo da UNIRIO e na analise dos relatérios
do contrato atual.
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Os servicos abrangidos por esta contratacdo sdo categorizados como “comuns”, uma vez que os padrées de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme estipulado no inciso XIII
do artigo 60 da Lei 14.133, de 2021. Além disso, esses servicos estdo em conformidade com os critérios estabelecidos pelo
Decreto no 9.507 de 21 de setembro de 2018, e ndo constituem quaisquer das atividades indicadas no artigo 3 desse Decreto, cuja
execucdo indireta é vedada.

E essencial destacar que este servico é de natureza continuada, uma vez que a sua suspensdo terd um impacto direto em todas as
atividades académicas e administrativas da institui¢do. Essa interrup¢do comprometeria o desenvolvimento institucional em todos
os niveis, afetando assim o cumprimento da sua missdo. Além disso, uma contratacdo anual acarretaria riscos excessivos a

administracdo, além dos custos relacionados ao planejamento dessa contratacdo. Isso se deve a complexidade e ao tempo
necessario para a implantacao efetiva do servigo.

O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 48 meses (4 anos), contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos,
por interesse das partes, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, de modo a permitir a amortizacdo completa do
ativo e consequentemente a reducdo dos custos unitarios por pagina, conforme preconiza o item 5.2.12 da Portaria SGD/MGI no
370, de 8 de margo de 2023. Ainda, de acordo com a referida Portaria, caso o 6rgao opte por uma vigéncia contratual menor do
que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso no edital.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Direcédo da DTIC Vinicius José Serva Pereira

4. Necessidades de Negocio
Disposicdes Gerais

4.1. Considerando o acima exposto, a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (DTIC), constatou a necessidade de
contratacdo do servigo de Outsourcing de Impressdo na UNIRIO. O servico deve contemplar os seguintes requisitos:

4.1.1. Fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos de impressao, cépia e digitalizacdo.

4.1.2. Fornecimento ininterrupto de servicos de instalagdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos (remoto
ou in loco), com manutencdo preventiva e corretiva.

4.1.3. Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel), novos, ndao remanufaturados,
originais e genuinos do fabricante dos equipamentos.

4.1.4. Fornecimento de software para gerenciamento de ativos e contabilizacdo (bilhetagem).

4.1.5. Devera disponibilizar solucdo de helpdesk para o usudrio, através de site, telefone ou contato para auxiliar e
registrar as solicitagdes de servigos.

4.1.6. A solucgdo deve ser capaz de proporcionar a realizagdo de impressdo em tamanho A3 em algumas impressoras,
conforme especificacdo.

4.1.7. A solucdo deve ser capaz de proporcionar a realizacdo de impressdo policromdtica em algumas impressoras,
conforme necessidades.

4.1.8. Sustentabilidade: a universidade busca uma solucdo que seja ecologicamente responsavel, com a adogdo de
préticas de impressao sustentaveis, como a reducdo do consumo de papel e energia.

4.1.9. Suporte técnico: é fundamental que o provedor de outsourcing de impressdo oferega suporte técnico eficiente, com
equipe especializada e disponibilidade para atender as demandas on-site da universidade.

4.1.10. Integracdo com sistemas existentes: a solucdo de outsourcing de impressdo deve ser capaz de se integrar com 0s
sistemas de gestdo e controle da universidade, de forma a permitir uma administracdo eficiente e centralizada.
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4.1.11. Customizacdo: a solucdo deve permitir a personalizacdo de recursos e configuragdes, de acordo com as
necessidades especificas da universidade.

4.1.12. Escalabilidade: é importante que a solucdo seja escalavel, capaz de se adaptar ao crescimento e as mudancas nas
demandas de impressdo da universidade.

4.1.13. Cumprimento de prazos e contratos: o provedor de outsourcing de impressdo deve ter um histérico comprovado
de cumprimento de prazos e contratos, garantindo assim a continuidade dos servigos prestados.

Requisitos comuns da solucao

4.2. Solugdo de impressdo, digitalizacdo e copia, de forma ininterrupta, no horario de expediente da CONTRATANTE e fora
dele, em todas as unidades académicas e administrativas da CONTRATANTE.

4.3. Fornecimento de software de instalacdo e drivers de impressdo necessdrios para o perfeito funcionamento, operacdo e
aproveitamento de todos os seus recursos do equipamento.

4.4. Todos os equipamentos da empresa que venham a ser instalados nas dependéncias da CONTRATANTE devem ser
identificados, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca ou outro dispositivo. Todos os equipamentos devem
possuir a documentagdo necessaria para a instalagdo e a operagdo dos produtos (manuais, termos de garantia, etc.), completa,
atualizada e em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés.

4.5. Mddulos opcionais devem ser do mesmo fabricante do equipamento ou certificados pelo fabricante, visando a padronizacdo
do hardware.

4.6. Fornecimento de suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel) novos, ndao remanufaturados, sem uso anterior e original
dos fabricantes dos equipamentos necessarios ao funcionamento dos equipamentos.

4.7. Assisténcia técnica e manutengdes preventivas e corretivas com cobertura sobre software e hardware.

4.8. A CONTRATADA devera providenciar transporte e a logistica operacional necessdrios para a instalagdo dos equipamentos e
substituicdo de suprimentos.

4.9. A CONTRATADA deverd providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdo de qualquer equipamento, na
ocorréncia de alteracdo do local de instalacdo quando solicitado pela CONTRATANTE. Os equipamentos da solu¢do deverdo ser
compostos de hardware, software, firmware e acessorios necessérios a sua instalagdo, configuracdo e operacdo completas, bem
como a respectiva garantia durante a vigéncia do contrato. Caso necessario, a pedido da contratante, fornecimento de
equipamentos de backup para que ndo haja paralisacao dos servigos quando de um eventual problema grave em um equipamento.
Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalacdo original, deverad ser repassado a CONTRATANTE, no ato da
remocao, o registro do contador do Hardware no momento da saida do equipamento, a homologagdo do registro pelo responsavel
da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remo¢do. No caso do modelo ser descontinuado pelo fabricante no decorrer do
contrato ou para a realizacdo de modernizagdo, podera ocorrer a utilizagdo de modelo com a mesma configuragdo ou superior,
ap6s aprovacao pela Fiscalizacdo do Contrato.

Requisitos de Capacita¢do

4.10. Caso seja necessario, a CONTRATANTE podera solicitar para a CONTRATADA ministrar um treinamento para os
usuérios na utilizacdo dos equipamentos que serdo instalados, assim como capacitacdo nos sistemas que estiverem dentro do
escopo da contratagao.

4.11. Os treinamentos serdo ministrados nos locais onde os equipamentos estiverem sendo implantados ou podem ser realizados
por meio de videoaulas ou Ensino a Distdncia (EAD), desde que contemplem todas as exigéncias minimas previstas nos
treinamentos presenciais, tais quais: instru¢des para utilizagdo, implantagdo, configuracdo, parametrizagdo, gerenciamento e
administracdo das funcdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados.

4.12. O contetido programatico dos treinamentos deve prever todas as fungdes necessarias para a correta operacdo e prestacao dos

servigos previstos por parte dos usudrios. Além disso, havera um canal de comunicagdo direto entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA para esclarecimento de dividas.
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Requisitos de assisténcia técnica e manutencao preventiva e corretiva

4.13. Visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e a ndo interrupcdo dos servicos descritos neste ETP, a
CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica e manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos instalados e ao sistema
de gerenciamento/monitoramento e contabilizacdo de impressdo (bilhetagem), sem custo adicional em relacdo ao preco
contratado.

4.14. A CONTRATADA deveré disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e controle de chamados,
resolucdo de diividas correlatas a solucdo implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relagdo ao escopo desta
solucdo. A central podera ser acionada por ligacdo telefonica, e-mail e sistema WEB.

4.15. Toda solicitacdo de assisténcia técnica emitida pela CONTRATANTE devera ser registrada e controlada mediante Central
de Suporte a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

4.16. As atividades de manutengdo preventiva deverdo obedecer as recomendagdes dos respectivos fabricantes dos equipamentos,
tais como: Limpeza e lubrificagdo; Ajustes e regulagens; Reparo de eventuais irregularidades encontradas durante a verificagdo,
substituindo pecas desgastadas ou defeituosas; Instalagdo ou atualizacédo de drivers, firmwares e softwares.

4.17. Constatada a ocorréncia de defeito, vicio ou falha em qualquer item que compde a solucao, deverdo ser executadas todas as
instalagcOes, configuragdes, substituicdo de pegas e/ou componentes, testes, backups e/ou restauracdo de dados necessérios ao
restabelecimento da solucdo ao seu perfeito funcionamento.

4.18. Constatada a necessidade de substituicdo de equipamento pela CONTRATADA, os seguintes requisitos deverdo ser
atendidos:

4.18.1. Em caso de substitui¢do tempordria, fornecer equipamento com caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou
superiores ao equipamento substituido;

4.18.2. Em caso de substituicdo definitiva, em linha de producdo com caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou
superiores ao equipamento substituido;

4.19. O transporte e a logistica operacional, na eventual retirada e devolucdo do equipamento com defeito, ocorrera por conta da
CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servicos de desinstalacdo, reinstalagdo e configuragéo.

4.20. Entende-se por “Conclusdo do chamado”, o término do trabalho realizado pela empresa CONTRATADA, solucionando
definitivamente o problema relatado no chamado.

4.21. Os procedimentos de regulagem, reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos ou ndo, dos equipamentos, que demandem a
realizacdo de impressdes para a adequacdo do funcionamento dos equipamentos, ndo serdo contabilizados como servigos
executados para efeitos de pagamento pelo CONTRATANTE.

4.22. Fica a critério da CONTRATADA realizar a substituigdo de suprimentos/consumiveis /insumos (exceto papel) , ou conferir
a unidade CONTRATANTE a execucdo desta tarefa.

4.23. Na opgdo de realizar a substituicdo de suprimentos, a CONTRATADA deverd gerenciar a vida ttil dos suprimentos
/consumiveis/insumos (exceto papel) de forma a prever e planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, evitando a interrupgao
dos servigos.

4.24. Na opcao de conferir a unidlade CONTRATANTE a tarefa de substituicdo de suprimentos, cabe a CONTRATADA atender
0s seguintes requisitos:

4.24.1. Capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE em relacdo ao manuseio e substituicdo dos suprimentos;
disponibilizar suprimentos para armazenamento nas dependéncias na unidade CONTRATANTE de modo que estoque
minimo esteja sempre disponivel;

4.24.2. Para os equipamentos TIPO I e TIPO II, o estoque minimo de cartucho/toner preto deve ser de 10% da
quantidade de equipamentos instalados;

4.24.3. Para os equipamentos TIPO I e TIPO II, o estoque minimo de cilindro/fotocondutor preto de 5% da quantidade
de equipamento instalados, caso o equipamento seja do tipo laser;

4.24.4. Para os equipamentos TIPO II e TIPO III, o estoque minimo para cada cor de cartucho/toner deve ser de 1 (uma)
unidade;
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4.24.5. Para os demais suprimentos/consumiveis/insumos/toner colorido (exceto papel), a CONTRATADA devera
monitorar a vida ttil de forma a prever e planejar o envio antecipado dos mesmos, evitando a interrupgdo dos servigos.

4.25. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos
processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislacdo ambiental e melhores praticas.

4.26. Quaisquer alegacoes, por parte da CONTRATADA, contra instala¢gdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede légica) ou
usudrios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e
conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os quais deverdo ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE.
Ndo serdo admitidas omissdes baseadas em suposi¢des técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacdes
baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados,
a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

Requisitos Temporais

4.27. Para definicédo de hora titil, serd considerado o periodo de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e de 13h as 17h, horario local,
excetuando-se feriados locais e nacionais.

4.28. A CONTRATADA devera realizar a instalacdo e configuracdo dos equipamentos e solucdo de gestdo em até 60 (sessenta)
dias corridos ap6s a assinatura da Ordem de fornecimento de Bens (OFB) ou assinatura do contrato. Este prazo podera ser
dilatado em casos excepcionais, mediante apresentacdo de justificativa, com concordancia da Administragdo.

4.29. Niveis Minimos de Servico (NMS):

4.29.1. Em caso de indisponibilidade de impressdo por falta de suprimentos, estes deverdo ser repostos e tera um NMS
de até 2 (duas) horas corridas;

4.29.2. Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressdo em caso de falha ou comportamento divergente
do ideal de funcionamento tera um NMS de até 4 (quatro) horas corridas a contar da abertura de chamado;

4.29.3. Restabelecer o perfeito funcionamento dos equipamentos em manutengdo corretiva tera um NMS de até 1 (um)
dia 1til a contar da abertura de chamado. Caso a manutencdo demande que a CONTRATADA efetue substituicdo de
peca defeituosa, serd acrescido 1 (um) dia util a esse prazo;

4.29.4. Realizar a substituicdo temporaria ou definitiva de equipamento terd um NMS de até 2 (dois) dias uteis a contar
da constatacdo da necessidade pela CONTRATADA;

4.29.5. Realizar a substitui¢do de equipamento por outro, em linha de produgdo e com caracteristicas, capacidades e
qualidade iguais ou superiores se houver mais de 3 (trés) chamados de manutencdo corretiva para 0 mesmo equipamento,
relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos, caso haja interesse da CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.30. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.30.1. A execucdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos na Portaria
SGD/MGI no 370 de 08 de marco de 2023, do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos, na Lei Federal
no 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos, e na Lei 14.133/2021, do Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis da AGU, no que couber;

4.30.2. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente
adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a Lei Federal no 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de preservacdo ambiental;

4.30.3. A atividade de logistica reversa dos insumos consumiveis, pecas de reposicdo, e demais residuos gerados em
funcdo da prestacdo do servico especificado, devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, carcagas e caixas de residuo;

4.30.4. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos;

4.30.5. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia
elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia;
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4.30.6. A CONTRATADA devera fornecer, até o final da etapa de Implantacdo da Solucdo, o Plano de Gerenciamento
de Residuos Sélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos
/toners usados;

4.30.7. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo
confirmando o correto encaminhamento dos consumiveis ja utilizados, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo
das proprias empresas ou fabricantes, em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser de forma a ndo deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia nas dependéncias da CONTRATANTE;

4.30.8. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos
produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressdo de papel;

4.30.9. Todos os equipamentos deverdo suportar impressdo em papel reciclado;

4.30.10. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato eletrénico PDF ou
impresso);

4.30.11. Tendo em vista a prote¢do a saude do usuario, bem como a necessaria confiabilidade dos equipamentos, os
modelos propostos devem atender as normas internacionais de segurancga a satide da IEC (International Electrotechnical
Commission) reconhecidas para aplicacdo no Brasil pela ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas).

5. Necessidades Tecnolégicas

A contratacdo de outsourcing de impressdo visa a contratacdo de servicos e equipamentos de qualidade e, em condicdes de
funcionamento adequadas, sem que ocorram desperdicios de capital orcamentario na aquisicdo de materiais, manutencdo de
maquinario e/ou a dissipacdo de recursos humanos na realizagdo de eventuais licitacdes e intervencdes em equipamentos
danificados, bem como, uma gestdo eficiente dos recursos disponiveis por meio da utilizacdo de software de gerenciamento,
resultando, consequentemente, numa expressiva redugdo de custos.

As necessidades tecnolégicas a serem atendidas pela presente demanda envolve essencialmente:
® Disponibilizagdo, em regime de Comodato, de equipamentos de impressao e digitalizacdo, conforme requisitos a seguir;
® Solugdo de gerenciamento de impressdo (software de gestdo de impressao); e
® Servico de suporte e manuten¢do das impressoras.

5.1. Requisitos do sistema de gerenciamento, monitoramento e contabilizacao da solucao:

5.1.1. Fornecimento, instalacdo e configuracdo de sistema de gerenciamento/monitoramento de ativos e contabilizacdo
das impressoes (bilhetagem) que devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

5.1.1.1. Os softwares devem ser, minimamente, compativeis com Windows Server 2016 e Linux Ubuntu 20, ou
outro, a critério e necessidade da CONTRATANTE;

5.1.1.2. Possuir interface Web em Portugués (pt-br);
5.1.1.3. Permissdo de acesso aos sistemas para usudrios habilitados;

5.1.1.4. Detecgdo automatica e identificacdo de equipamentos através de numero de série, fabricante, modelo e
enderecos IP /MAC;

5.1.1.5. Monitoracdo e emissdo de avisos/alertas de status de equipamentos e nivel de suprimentos;

5.1.1.6. Contabilizar todos os trabalhos de cépia/impressdo e informar usudrio, nome do documento, data,
horério, equipamento, niimero de paginas, tipo (preto e branco ou colorido), modo de impressdo (simplex ou
duplex), tamanho do papel e custo para cada documento impresso;

5.1.1.7. Permitir a geracdo de relatérios que fornecam informagdes sobre o parque de impressdo, como
quantidades de paginas, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos e também permita a utilizacdo
de filtros como local, equipamento, centro de custo, usuarios e grupos de usuarios, tamanho de papel, tipo de
impressao e intervalo de datas;
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5.1.1.8. Permitir criagdo de politicas de impressdo por usuarios ou grupos, como bloqueio de impressdes
coloridas ou conversdo automatica para duplex;

5.1.1.9. Possuir integracdo/autenticacdo com sistemas de servico de diretério, como Microsoft Active Diretor ou
LDAP (de acordo com o sistema utilizado pelo 6rgdo ou entidade), de forma que seja possivel contabilizar a
quantidade de impressdes por usudrios;

5.1.1.10. Deve permitir a configuracdo e a implantagdo do recurso de pull printing, que consiste na retencdo do
trabalho (job) de impressdo no servidor até que o usuério se autentique presencialmente junto a qualquer
equipamento de interesse, para coleta do trabalho, e autorize sua impressao;

5.1.1.11. Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas/copiadas, descartando as tarefas que forem
enviadas, porém ndo executadas;

5.1.1.12. Permitir a contabilizag¢do de trabalhos que sdo gerados e enviados diretamente para a impressora, como
por exemplo, impressdes via dispositivo USB (pendrive) e a partir da funcdo de copiadora dos equipamentos
multifuncionais;

5.1.1.13. O software de bilhetagem, ao gerar os relatdrios, ndo deve possuir a diferenca entre os contadores
fisicos e l6gicos acima ou abaixo de 5% para cada equipamento. Na eventual divergéncia, acima dos limites
impostos, entre contadores do equipamento e do software de bilhetagem, prevalecera o contador do
equipamento;

5.1.1.14. Permitir emissdo de relatérios de equipamentos eventualmente desativados ou que foram devolvidos
(seja por apresentarem defeito ou por reducdo de contrato);

5.1.1.14. Permitir exportacdo de dados e relatérios para andlise nos formatos CSV e PDF; os valores referentes a
cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores das locagdes dos equipamentos e
das impressdes/cOpias unitarias realizadas, ficando vedada a especificacdo ou aceitacdo dessa cobranga
separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios.

5.2. Especificacdes Técnicas minimas dos equipamentos:

5.2.1. Equipamento Tipo I - Multifuncional Monocromatica A4:

5.2.1.1. Velocidade de Impressdo: No minimo 30 paginas por minuto em A4 ou carta (serdo aceitas velocidades
alcancadas em modo rascunho);

5.2.1.2. Processador minimo: 750Mhz;

5.2.1.3. Ampliagdo e Redugdo com Zoom: 50 % a 400%;

5.2.1.4. Alimentacdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;
5.2.1.5. Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

5.2.1.6. Originais e copias minimos: A4, Oficio e Carta;

5.2.1.7. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m?2 a 120 g/m2, no minimo;
5.2.1.8. Funcgao Copia: Texto, Foto, Texto Foto;

5.2.1.9. Alimentador de Originais: Automatico;

5.2.1.10. Frente e Verso: Automatico;

5.2.1.11. Sistema de Impressdo: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
5.2.1.12. Memoéria RAM minima: 1,0 GB;

5.2.1.13. Resolucdo minima de impressdo: 600x600 dpi;

5.2.1.14. Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;

5.2.1.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
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5.2.1.16. Conectividade Minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;
5.2.1.17. Visor: Em Portugués, touch-screen tamanho minimo 4,0”;
5.2.1.18. Capacidade minima de impressdo: 45.000 paginas por més;

5.2.1.19. Suporte a funcionalidade de OCR: Sim.

5.2.2. Equipamento Tipo II — Multifuncional Policromética A4:

5.2.2.1. Velocidade de Impressdo: No minimo 25 paginas por minuto colorida e monocromdtico em A4 ou carta
(serdo aceitas velocidades alcangadas em modo rascunho);

5.2.2.2. Processador minimo: 750Mhz;

5.2.2.3. Ampliacdo e Reducdo com Zoom: 50% a 400%;

5.2.2.4. Alimentacdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;
5.2.2.5. Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

5.2.2.6. Originais e cépias minimos: A4, Oficio e Carta;

5.2.2.7. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m?2 a 120 g/m2, no minimo;
5.2.2.8. Funcgdo Copia: Texto, Foto, Texto Foto;

5.2.2.9. Alimentador de Originais: Automaético;

5.2.2.10. Frente e Verso: Automatico;

5.2.2.11. Sistema de Impressao: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
5.2.2.12. Memo6ria RAM minima: 512 MB;

5.2.2.13. Resolucdao minima de Impressdo : 600 x 600 dpi. Admite-se que a resolucdo seja atingida através de
emulagdo;

5.2.2.14. Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;

5.2.2.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

5.2.2.16. Conectividade minima: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;
5.2.2.17. Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 4,0”;
5.2.2.18. Capacidade minima de impressao: 50.000 paginas por més;

5.2.2.19. Suporte a funcionalidade OCR: Sim;

5.2.3. Equipamento Tipo III - Multifuncional Policromética A3/A4:

5.2.3.1. Velocidade: No minimo 24 paginas por minuto em A4 monocromética e 24 paginas por minuto em A4
colorida (serdo aceitas velocidades alcangadas em modo rascunho);

5.2.3.2. Processador minimo: 700Mhz;

5.2.3.3. Ampliacdo e Redugdo com Zoom: 50% a 400%;

5.2.3.4. Alimentacdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 paginas;
5.2.3.5. Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

5.2.3.6. Originais e cépias minimos: A3, A4, Oficio e Carta;

5.2.3.7. Funcao Copia: Texto, Foto, Texto Foto;
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5.2.3.8. Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120 g/m2, no minimo;
5.2.3.9. Alimentador de Originais: Automético;

5.2.3.10. Frente e Verso: Automatico;

5.2.3.11. Sistema de Impressdo: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente;

5.2.3.12. Memoéria RAM minima: 1,0 GB;

5.2.3.13. Resolucdo minima de impressdo: 600x600 DPI. Admite-se que a resolucdo seja atingida através de
emulagdo;

5.2.3.14. Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;

5.2.3.15. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

5.2.3.16. Conectividade minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;
5.2.3.17. Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 4,0”;
5.2.3.18. Capacidade minima de impressao: 50.000 paginas por més;

5.2.3.29. Suporte a funcionalidade OCR: Sim;

5.2.4. Requisitos comuns as Multifuncionais:

5.2.4.1. Software de instalagdo e drivers de impressao;

5.2.4.2. Todos os equipamentos devem ser compativeis com sistemas operacionais Linux; Windows server 2022
e versdes superiores; Windows 7 e versdes superiores; macOS 12 e versdes superiores;

5.2.4.3. Voltagem: 110 - 127V;
5.2.4.4. Equipamento deve ser fornecido com cabo de rede par trangado, CAT 6 com, no minimo 2,50 metros;

5.2.4.5. Configuracdo dos equipamentos via Rede ou Web; Funcdo de impressdo multipdginas; Digitalizagdo nos
formatos minimos: JPG ou JPEG e PDF;

5.2.4.6. Caso necessario, os equipamentos devem ser fornecidos com solucdo embarcada;

5.2.4.7. A performance dos equipamentos ndo podera ser afetada pelo uso da solucdo embarcada. Havendo
necessidade de melhoria da configuracdo dos modelos, por problemas relacionados a performance dos
equipamentos, tais como, acréscimo de memoria, dentre outros, ficard a cargo da CONTRATADA, sem 6nus
adicional para a UNIRIO;

5.2.4.8. Todos os componentes localizados na Multifuncional e necessarios a execugdo da solugdo embarcada
devem ser entregues integrados ao equipamento;

5.2.4.9. As Multifuncionais com solucdo embarcada deverdo possibilitar a restricdo da funcionalidade impressdo
e Cépia;

5.2.4.10. A solucdo OCR devera possibilitar a validacdo béasica de campos do tipo texto e numéricos;

5.2.4.11. A solucgéo devera possibilitar na finalizacdo do resultado, resultante da digitalizacdo, a comprovacdo
deste resultado através de mensagem em tela;

5.2.4.12. A solucdo deverd contemplar o envio dos arquivos eletronicos resultantes da digitalizagdo dos
documentos, possibilitando a sua indexacéo ;

5.2.4.13. Painel de Controle: Visor do tipo "touch-screen", com traducdo em Portugués;
5.2.4.14. Caso seja necessdrio, em funcdo da arquitetura da solugdo embarcada a ser desenvolvida, a

CONTRATADA ficaréa responsavel pela distribuicdo (deploy) da solucdo para todas as Multifuncionais que
requererem a disponibilizacdo da solugéo;
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5.2.4.15. Possuir Interface USB (para requisito de impressao);
5.2.5. Requisitos de captura e digitalizacdo das multifuncionais:

5.2.5.1. Aplicativo para automatizacdo de fluxos de trabalho de digitalizacdo e implementacdo de interfaces de
operacdo para o painel dos equipamentos multifuncionais;

5.2.5.2. Aplicativo baseado em cliente servidor que permita, no momento da digitalizacdo, a insercdo de
informacdes associadas ao documento via painel de operagdo da MFP;

5.2.5.3. Permite executar OCR, além de op¢es de envio como banco de dados e &rvore de pastas locais;
5.2.5.4. Deve possibilitar a customizagdo dos menus disponiveis no painel do equipamento;

5.2.5.5. Permitir a configuragdo de fluxos de trabalho e configuragdo de tarefa;

5.2.5.6. Digitalizacdo Frente e verso (duplex);

5.2.5.7. Orientagdo (borda superior para cima e para esquerda);

5.2.5.8. Digitalizar, no minimo, para os formatos JPG ou JPEG e PDF;

5.2.5.9. Densidade (automatico, normal, clarear e escurecer);

5.2.5.10. Resolugdo da digitalizagdo minima: 600 x 600 DPI;

5.2.5.11. Selegdo de cor: autocor (cor/cinza/preto e branco), tons de cinza, preto e branco;

5.2.5.12. Digitalizacdo continua para geracdo de documentos multipdginas em um tinico arquivo;

5.2.5.13. Controle de acesso integrado com a rede, com possibilidade de realizagdo de login na multifuncional
baseado nos usuérios e permissdes de rede:

5.2.5.14. Controle de acesso baseado em rede para grupos de trabalho e empresas;
5.2.5.15. Autenticacdo do usudrio de rede;
5.2.5.16. As restricdes de acesso gerenciadas usando o Active Directory;

5.2.5.17. Fornece um método que permite restringir o acesso a fazer cépias coloridas ou monocromaticas nos
equipamentos multifuncionais solicitando o c6digo dos usuadrios.

5.2.5. Requisitos do Software de gerenciamento:

5.2.5.1. Sistema de gerenciamento dos processos de reprografia, através de sistema um sistema informatizado de
gestdo, sendo garantido acesso total ao aplicativo ao Gestor e Fiscal Técnico do contrato;

5.2.5.2. Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line, informando niveis de
abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits de manutengdo, contabilizagcdo das impressdes e

digitalizacGes de cada equipamento.

5.2.5.3. Fornecimento de licencas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados
técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

5.2.5.4. Sdo fungdes dos softwares de bilhetagem e monitoramento:
5.2.5.4.1. Visualizacdo do status de cada equipamento
5.2.5.4.2. Gerenciamento de suprimentos
5.2.5.4.3. Alertas online ou por e-mail;
5.2.5.4.4. Visualizagdo por grupos de equipamentos

5.2.5.4.5. Informacdes de status por e-mail (Falha do equipamento, falta de suprimentos, necessidade de atencdo,
etc.);
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5.2.5.4.6. Relatdrio de dados estatisticos de producdo por e-mail;

5.2.5.4.7. Registro de dados estatisticos;

5.2.5.4.8. Apresentagdo grafica de status, mostrando o estado atual da impressora;

5.2.5.4.9. Visualizagdo dos equipamentos por listagem, por grupos ou posicionados em um layout personalizado;

5.2.5.4.10. Recurso Multi-Set, que possibilita o envio de parametros de configuracdo para varios dispositivos
simultaneamente; e

5.2.5.4.11. Alertas personalizados por equipamento ou grupo de equipamentos atendendo as necessidades locais.
5.2.5.4.12. Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em maquinas;
5.2.5.4.13. Realizar a contabilidade de documento digitalizados;

5.2.5.4.14. Permitir a centralizacdo automatica de dados a partir de subsecdes e a geracdo de relatérios
integrados com os dados de todas as subsegoes;

5.2.5.4.15. Realizar inventério automético de impressoras (relacdo de todas as impressoras instaladas);
5.2.5.4.16. Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras;

5.2.5.4.17. Possuir interface Web (Browser);

5.2.5.4.18. Inventario automatizado;

5.2.5.4.19. Exportacdo de relatdrios, no minimo, nos formatos .PDF e .CSV;

5.2.5.4.20. Auditoria de acesso e modificagdes;

5.2.5.4.21. Fornece relatérios de contabilidade e de custos por usudrios, impressoras e servidores de impressao;
5.2.5.4.22 Permitir a definicdo de Centros de Custos e a geracao de relatérios a partir dos mesmos;

5.2.5.4.23. Permitir o uso de cotas de impressdo por usudrios e grupos.

5.2.5.4.24. Permitir a exportacdo dos dados para andlise em planilha eletronica compativel com Open Office e
/ou Microsoft Excel;

5.2.5.4.25. Agendamento de relatérios;

5.2.5.4.26. Possuir base de dados compativel com o padrdao SQL OU POSTGREE ou funcionamento do banco
de dados em nuvem datacenter da contratada, vedado a utilizacdo de datacenter sediado fora do territério
nacional;

5.2.5.4.27. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por
usudrio, por centro de custo e/ou grupo;

5.2.5.4.28. Permitir bilhetagem offline: caso perder a comunica¢do com o equipamento ou parar de funcionar,
atualizar base de dados quando a comunicacdo ou o funcionamento for restabelecido com todas as informagoes
sobre os servicos de reprografia realizados no periodo em que permaneceu sem comunicagao;

5.2.5.4.29. Enviar relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail;

5.2.5.4.30. Relatérios de bilhetagem por: usuério, centros de custo, computadores, filas de impressao,
impressoras, analitico, impacto ambiental, cotas e impressdes bloqueadas;

5.2.5.4.31. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteracdes de
configuracdo, checagem do status de impressdo, checagem do nivel dos insumos de impressdo, troca de
suprimentos;

5.2.5.4.32. Permitir o agendamento de relatdrios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada
gerente;
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5.2.5.4.33. Permitir a realizacdo de impressdes confidenciais selecionadas, sé realizando a impressdo quando o
usuério estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha no equipamento;

5.2.5.4.34. Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;

5.2.5.4.35. Para uma melhor comunicagdo a empresa CONTRATADA devera possuir um portal de comunicagao
via web para que a CONTRATADA possa solicitar manutengdo de impressora, suprimentos e devera possuir
uma interface para o sistema de bilhetagem onde possibilita a geracdo de relatérios e visualizagdo do parque
instalado;

5.2.5.4.36. Além do software de bilhetagem serd disponibilizado ferramenta de gerenciamento operacional que
consolide nivel de toner, atualizacdo de firmware, vida de fusores, etc.

5.2.5.4.37. Nos equipamentos multifuncionais devera ser possivel software de bilhetagem e controle de contas,
criacdo de icones diretamente no painel do equipamento para facil acesso dos usuérios. Os demais equipamentos
deverdo possuir contadores internos que possibilitem a mensura¢do do consumo. O disposto neste item se aplica
a casos excepcionais nos quais seja impossivel, por questdes de estrutura ou decisdo da instituicdo, a
comunicagao via rede.

5.2.5.4.35. A instalagdo, manutengdo e configuracdo do software devera ser realizada pela CONTRATADA.

5.2.7. Requisitos da Solugdo de OCR

5.2.7.1. O sistema deve acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa
incluindo a licenca de uso ou versao OEM do FABRICANTE (Nativa ou Embarcada no painel).

5.2.7.2. A solugdo de OCR devera funcionar e processar arquivos nos servidores de OCR e/ou via software
instalado nos microcomputadores e/ou notebooks dos usuarios da contratante ou embarcada nas multifuncionais,
a instalacdo nos microcomputadores da UNIRIO serd de responsabilidade da empresa contratada, com
acompanhamento e supervisdo da DTIC.

5.2.7.3. A instalacdo dos softwares da solucdo OCR deverdo ser instalados em todos os desktops conectados aos
equipamentos de impressdo, deverdo ser concluidas dentro do prazo de implantacdo definido no Termo de

Referéncia.

5.2.7.4. O documento processado através do OCR devera ser exportado automaticamente para pasta na rede
parametrizada previamente na solugdo ou para destinos pré-definidos na estrutura de servidores;

5.2.7.5. A solugdo OCR devera gerar, no minimo, arquivos em formato PDF;

5.2.8. Requisitos do servico de medi¢do de consumo

5.2.8.1. Os servigos serao controlados pelas seguintes ferramentas e procedimentos:

5.2.8.2. Apresentar um mecanismo de autenticagdo de usudrios, onde cada usuério devera se autenticar com sua
senha individual no momento da impressdo em qualquer estagdo de trabalho (microcomputadores e/ou
notebooks), possibilitando impressdes em qualquer equipamento (multifuncional) conectado a rede;

5.2.8.3. Possibilidade de realizar impressoes a partir de qualquer estacdo de trabalho (microcomputadores e/ou
notebooks) em rede, através de seu login com registro das impressdes em sua cota de impressdo ou de seu centro
de custos;

5.2.8.4. Autenticacdo de cépias através do painel touchscreen do préprio multifuncional;
5.2.8.5. Informar usuario, nome do documento, hordrio de impressdo, impressora, nimero de paginas, cor
(colorido ou monocromaético), modo de impressdo (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo para cada tipo

de documento impresso;

5.2.8.6. Permitir a instalacdo e atualizagdo transparentes para o usudrio através de login script, instalando o
médulo cliente apenas em estagdes que possuam impressoras locais ou de rede configuradas;

5.2.8.7. Permitir a administragdo de custos por grupos de impressoras;

5.2.8.8. Auditoria de acesso e modificagoes
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5.2.8.9. Fornece relatérios de contabilidade e de custos por usudrios, impressoras e servidores de impressao;
5.2.8.10. Permitir a definicdo de Centros de Custos e a geracao de relatérios a partir dos mesmos;

5.2.8.11. Permitir a definicdo do limite de cotas com bloqueio para impressdo e cdpia, por usudrio, centro de
custos e a geracao de relatorios de utilizacao de cotas;

5.2.8.12. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletronica compativel com Open Office
Planilha Eletronica e Microsoft Excel;

5.2.8.13. Agendamento de relatérios;
5.2.8.14. Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL;

5.2.8.15. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por
usuério, por centro de custo e/ou grupo;

5.2.8.16. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteragdes de
configuracdo, checagem do status de impressdo, checagem do nivel dos insumos de impressdo e troca de
suprimentos;

5.2.8.17. Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada
gerente.

5.2.8.18. Exibir por meio de painel dos equipamentos ou através de mensagem na estacdo de trabalho do usuério
as informacdes quanto as cotas dos usudrios.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos Legais
6.1. Estar em conformidade com os principios constitucionais da Administracdo Publica, e as seguintes normas:

6.1.1. LEI No 14.133, DE 01 DE ABRIL DE 2021. Estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as
Administracdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

6.1.2. LEI No 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

6.1.3. DECRETO No 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informética e
automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacoes instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizac¢Ges sob o controle direto ou indireto da Unido.

6.1.4. INSTRUGAO NORMATIVA SGD/ME No 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022. Dispde sobre o processo de
contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacdo e Informaética (SISP) do Poder Executivo Federal.

6.1.5. INSTRUCAO NORMATIVA SEGES /ME No 65, DE 7 DE JULHO DE 2021. Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no
ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

6.1.6. PORTARIA SGD/MGI No 370, DE 8 DE MARCO DE 2023. Institui o Modelo de Contratacdo de Servicos de
Outsourcing de impressdo, no ambito dos 6rgaos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A estimativa da quantidade de cépia/impressdo segue na tabela abaixo:

UNIDADE | QTD. MENSAL | QTD. ANUAL
ITEM|CATSER| ET ~ ~
CATS OBJETO DE MEDIDA | IMPRESSOES | IMPRESSOES

1 26573 Outsourcmg .de impressao — pagmé A4 - .Paglnas 33.423 401.076
monocromatico — dentro da franquia sem papel impressas

5 26611 Out.sourc1'n.g de impressdo - pangIaS A4 - .Paglnas 1.790 21.480
policromaético - dentro da franquia sem papel impressas

3 26654 Outsourcmg .de impressao - paginas A4 - .Paglnas 29982 267 384
monocromatico - excedente a franquia sem papel impressas

4 26697 Out.sourCI'n.g de impressao - paglnatc. A4 - .Paglnas 1193 14.316
policromatico - excedente a franquia — sem papel impressas

5 26590 Outsourcmg .de Impressao - p.’flglnas A3 - .Paglnas a1 492
monocromatico dentro franquia — sem papel impressas

6 26670 Outsourcmg .de Impressao Paglnas f’%3 - .Paglnas 24 295
monocromatico excedente a franquia — sem papel impressas

7 26638 Outsourcing de' Impressdo paginas A3 policromatico .Paglnas 3 188
- dentro franquia - sem papel impressas

8 26719 Outsourcm\g de Irnpressao paginas A3 policromatico .Paglnas 19 932
excedente a franquia — sem papel impressas

TOTAL GERAL 82.280 987.375

7.2. Observagoes sobre a tabela 7.1:

7.2.1. O quantitativo total de impressoras previsto para atender a demanda da tabela acima (item. 7.1) é de 80
impressoras, conforme descrigdo da tabela 7.2 (Estimativa Total de impressoras para Periodo de Contratacéo);

7.2.2. Na tabela 7.1, os itens 1 e 2 representam os custos fixos da contrata¢do na modalidade franquia de paginas para os
tipos de impressdao A4. J4 os itens 3 e 4 representam os custos variaveis, denominados excedentes, que serdo pagos ao
fornecedor quando houver consumo maior do que a franquia contratada, também para impressdes tipo A4;

7.2.3. Para os itens 1, 2, 6 e 8, foi estimado um percentual de 60% sobre a média de impressdes levantadas no ano de
2023. Para os itens 3, 4, 5 e 7 (excedente a franquia) foi estimado um percentual de 40% sobre o quantitativo anual de
copias/impressdes, tendo como referéncia as orientagdes da legislagdo especifica para contratacdo de servigos de
Outsourcing de impressdo;

7.2.4. Para os itens de 5, 6, 7 e 8, com Catser (26590, 26670, 26638, 26719) respectivamente, foram acrescentados
quantitativos como previsao para comportar o0 modelo de impressdo do tipo A3, seguindo o mesmo modelo dos itens
anteriores quanto a franquia e excedente.

7.3. Estimativa Total de Impressoras para Periodo de Contratagdo:

Tipo de Equipamento Descricao Quantitativo
I Multifuncional Monocromatica A4 58
II Multifuncional Policromatica A4 20
1 Multifuncional Policromatica A3/A4 2
Total de Equipamentos 80
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7.4. Memoria de Célculo: Para a estimativa da tabela acima, foi realizada a média do contrato atual, compreendendo o periodo de
janeiro de 2023 a dezembro de 2023:

REFERENCIA CONTRATO MONOCROMATICA POLICROMATICA
JANEIRO A DEZEMBRO /2023 668.462 35.797
ESTIMATIVA DE COPIAS/IMPRESSOES ANUAL 704.265

7.5. Estimativa para Nova Contratacao:

REFERENCIA NOVO CONTRATO MONOCROMATICA POLICROMATICA
Dentro da franquia (60% do quantitativo 2023) 401.076 21.480
Excedente a franquia (40% do periodo franquia) 267.384 14.317
ESTIMATIVA ANUAL COPIAS/IMPRESSOES 668.462 35.797
TOTAL GERAL DE COPIAS/IMPRESSOES POR ANO 704.259

7.5.1. Observagdo: cabe ressaltar que, em conformidade com o disposto no item 5.2.6. da Portaria SGD/MGI n° 370, de
08 de marco de 2023, para o valor da franquia, foi utilizado 60%, com arredondamentos, do valor do contrato atual e
para o excedente foi estimado um percentual de 40%, com arredondamentos, tendo como referéncia as orientagdes da
legislacdo especifica para contratacdo de servicos de Outsourcing de impressao.

7.5.2. Os quantitativos do tipo A3 (monocromatico e policromatico) ndo foram considerados na tabela acima (item 7.5 -
Estimativa para nova contratacdo). As variacdes do tipo A3 serdo serdo contempladas no item 11.1. (Estimativa Total
para o Periodo de Contratagdo)

8. Levantamento de solucoes

8.1 A andlise comparativa de solugdes, nos termos do inc. II do art. 11 da IN-94/2022/SGD, visa a elencar as alternativas de
atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o
alcance dos objetivos da contratacao.

8.2. Os cenadrios identificados seguem as premissas da Portaria SGD/MGI no 370, de 8 de margo de 2023, que institui o Modelo
de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

ALTERNATIVA DESCRICAO DA ALTERNATIVA OU CENARIO IDENTIFICADO

A Aquisicdo de parque proprio de equipamentos de impressao.

B Contratagdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranca por franquia de paginas mais
excedente com equipamentos nNovos.

C Contratagdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranca por franquia de paginas mais
excedente com equipamentos com até 5 anos de uso.

D Contratagdo de outsourcing de impressdo com remuneragdo baseada em cobranca por paginas
impressas.

E Contratagdo de outsourcing de impressdo com remuneragao baseada em valor fixo pela alocacéo
de equipamentos + cobranca por paginas impressas.

9. Analise comparativa de solucoes

Analise comparativa das alternativas para o atendimento da demanda

Nos itens a seguir detalhamos uma andlise critica das diferentes solugdes identificadas no item anterior, considerando os aspectos
técnicos, econdmicos e qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo.

As analises consideram as orientacdes para contratacio de solucdes de TIC emitidas pelo Orgdo Central do SISP através da
Portaria n° SGD/MGI No 370, de margo de 2023.
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9.1. Alternativa A: Aquisicdo de parque préprio de equipamentos de impressao:

9.1.1. De forma geral, as aquisi¢des de equipamentos de impressdo e digitalizacdo devem atender a necessidades
especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade de se contratar o outsourcing de impressdo,
assim como a analise de custo total de propriedade (TCO). Nesse cendrio, todos os custos sdo de responsabilidade da
Administracdo Publica.

9.1.2 Para viabilizacdo dos servicos dentro desse modelo seria necessdrio prover os seguintes componentes:
a) Aquisicdo de equipamentos de impressdo, de acordo com os modelos e especificacdes definidas;
b) Contratagao de servigo de suporte técnico para os equipamentos de impressao;
¢) Aquisicédo de consumiveis de impressdo (toners, cartuchos, kits eletrostaticos, etc.);
d) Aquisicdo de software de gerenciamento de impressdo; e
e) Aquisicdo de midias de impressao (papel, rolos e etiquetas).

9.1.3. Além dessas aquisi¢es seria necessario que o 6rgdo arcasse com os custos de implantacdo dessas solugdes e seu
gerenciamento continuo — o que, eventualmente, poderia requisitar a revisdo dos contratos de suporte aos usudrios e/ou
sustentacdo de infraestrutura para compreender em seu escopo tais atividades.

9.1.4. Portanto, além do custo econémico, ha impacto técnico consideravel quando avaliamos esse cenario. Diante disso,
essa alternativa sé seria indicada caso a contratacdo de servico de outsourcing fosse invidvel tecnicamente e/ou
economicamente — 0 que ndo é o caso desta demanda.

9.2. Alternativa B: Contratacdo de outsourcing de impressdao na modalidade cobranga por franquia de paginas mais excedente
com equipamentos novos.

9.2.1. A franquia de paginas cuja cobranca é um valor fixo mensal ndo deve se confundir com “valor fixo mensal por
equipamento”, pois essas modalidades diferem na forma de amortizacdo do ativo. Na primeira, a amortizagdo é sobre
uma quantidade de péaginas sob o regime de comodato, enquanto que na segunda, em que existe cobranca mensal
especifica por equipamento, a amortizacdo do valor do equipamento pode ser diluida nas modalidades de remuneracdo
por equipamento.

9.2.2. Embora 60% seja adequado a maioria dos cendrios, excepcionalmente o érgdo pode determinar, através de Estudos
Técnicos e Andlise de Riscos, um percentual entre 50% e 70%.

9.2.3. Nesse modelo, a cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo do saldo. Se o saldo do més for
negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou
seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no
respectivo més.

9.2.4. Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da
franquia estipulada para o semestre, o 6rgao devera reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa
de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicéo.

9.2.5. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca no perfil do consumo, o 6rgado
ou entidade deve aditar o contrato visando consolidar essa mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o

pagamento por paginas ndo impressas, devendo ainda ser observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei no
14.133, de 011 de abril de 2021.

9.2.6. Entendemos que esse modelo apresenta determinadas vantagens, tais como:
a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;
b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;
¢) Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada;
d) Em geral, é facil obter precos ptiblicos para pesquisa de precos;

e) Nao ha custo separado para locacdo de equipamento (mais flexibilidade);
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f) O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressoes associada;
g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia;

h) Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da
compensacdo semestral); e

i) Diminuicdo do risco de abertura de chamados técnicos por problemas de utilizacdo nos equipamentos, uma
vez que equipamentos novos tendem a apresentar menos problemas do que os usados.

9.2.7. No entanto, este modelo também apresenta as seguintes desvantagens:
a) Maior dificuldade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com as demais modalidades; e
b) Pode ser mais complexo de planejar, em 6rgdos/entidades que ndo possuam histérico de consumo anterior.

¢) Maior custo no valor da contratagdo, pois equipamentos novos sdo mais caros e elevam o valor da franquia e
do excedente.

9.3. Alternativa C: Contratagdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranga por franquia de paginas mais excedente
com equipamentos com até 5 anos de uso.

9.3.1. Esta alternativa apresenta as mesmas caracteristicas do subitem anterior, a excecdo dos topicos "i" do 9.2.6 e "c"
do 9.2.7, ja que nos equipamentos usados, o risco de haver problemas técnicos aumenta em relacdo a equipamentos
novos. Por outro lado, o valor da contratacdo tende a diminuir consideravelmente, pois o fornecedor nao precisa adquirir
equipamentos novos para fornecer o servico.

9.4. Alternativa D: Contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranca apenas por custo unitério de pagina (sem
franquia).

9.4.1. Esse modelo é uma variagdo em relacdo a modalidade de franquia, sendo que sdo contabilizados para faturamento
exclusivamente o volume de paginas impressas — sem adicdo de valor fixo por franquia ou por alocagdo de equipamentos.

9.4.2. Entendemos que é um modelo pouco praticado no mercado (ndo foram localizadas contratagdes publicas nessa
modalidade) e que, considerando a légica, a tendéncia é de que o custo por pagina seja maior.

9.4.3. Entendemos que esse modelo apresenta determinadas vantagens, tais como:
a) Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressées produzidas durante a execucio;

b) Opcdo que pode ser vidvel quando ha um alto volume de impressdes mensais, com baixa sazonalidade entre
os meses (volume constante durante os meses do contrato);

¢) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada; e

d) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente.
9.4.4. Por outro lado, o modelo supracitado possui as seguintes desvantagens:

a) Em geral, possui o custo unitario mais elevado (amortizagdo esta no custo da pagina);

b) Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes fiquem aquém do estimado;

¢) Eleva o risco para a Administracdo de repactuac¢des ou reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual; e

d) Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de precos.

9.5. Alternativa E: Contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranga por locacdo de equipamento mais custo
unitario por pagina impressa

9.5.1. Esta modalidade consiste na prestagdo dos servicos previstos de outsourcing de impressdo considerando o
pagamento fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo os servicos agregados de manutencéo, suporte e troca de
insumos), além do pagamento por pagina impressa.

9.5.2. Esse modelo apresenta as seguintes vantagens:
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a) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente;
b) Em geral, é facil obter precos ptiblicos para pesquisa de precos;

¢) Suporte, Insumos e pecas ficam por conta da contratada.

9.6.3 Em relagdo as desvantagens, podemos listar as seguintes:

a) Falsa sensacdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a locagdo);

b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sdo questionadas durante a execugdo do contrato;

¢) O custo fixo da locagdo equivale a uma franquia = 0;

d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdo contratual;

e) Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa;

f) O custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado.

9.5.3. E importante destacar que ndo se deve estabelecer uma franquia de paginas quando o objeto da contratacdo
envolver a presente modalidade. Entretanto, deve ser estabelecida no Termo de Referéncia uma estimativa mensal ou
anual de paginas por equipamento para composi¢do do preco unitario da pagina impressa.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Conforme § 1°, Inciso V, do art. 11 da Instrucdo Normativa 94/2022 SGD/MGI, as seguintes alternativas foram
consideradas inviaveis, devido as restri¢des técnicas, econdmicas e auséncia completa de pardmetros confidveis de custos para
comparagdo e composicdo da estimativa de custos (TCO):

10.1.1. Alternativa A: Aquisicdo de parque préprio de equipamentos de impressdo: Como a prépria Portaria 370, esta
modalidade s6 deve ser considerada caso ndo seja possivel a contratacdo outsourcing de impressdo, o que ndo é o caso.

10.1.2. Alternativa D: Contratagdo de outsourcing de impressdao na modalidade cobranga apenas por custo unitario de
pagina (sem franquia): Essa alternativa é considerada vidvel caso o volume de impressdo por equipamento seja
considerado alto e constante (conforme, uma vez que o custo do equipamento para o fornecedor terd que ser diluido
totalmente nas paginas impressas, o que torna o valor da impressdo muito alto). Diante disso, a equipe de planejamento
optou por ndo considerar esta opgdo para o célculo do TCO, mesmo porque a Portaria 370 classifica essa opcdo como
"excepcional", conforme o item 5.3.4 da referida portaria.

10.1.3. Alternativa E: Contratacdo de Outsourcing de impressao na modalidade cobranga por locacdo de equipamento
mais custo unitdrio por pagina impressa Essa alternativa foi considerada invidvel uma vez que ele sugere uma falsa
sensacdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a locagdo), o custo real da pagina aumenta
caso haja uma diminuicdo na quantidade de impressdo, o custo fixo da locagdo equivale a uma franquia = 0, além do que
h4 uma maior dificuldade na devolucédo de equipamentos ociosos, ja que existe um custo fixo por equipamento.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Dentro da modalidade franquia de paginas + excedente, a equipe de planejamento fez a pesquisa de mercado considerando
a contratacdo do servico considerando dois cenérios: A alternativa B, de equipamentos novos, e a alternativa C, com a
possibilidade de equipamentos semi-novos com até 5 anos de uso. Para isso, considerando a possibilidade de utilizagdo de
pesquisa de mercado de outros processos, conforme preconiza a Lei 14.133, o levantamento de preco deste TCO baseou-se no
processo 23422.001361/2023-11 da Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UASG 158658). Os valores contidos
na pesquisa original foram convertidos para a realidade da UNIRIO e podem ser vistos abaixo:
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11.1.1. Considerando a Alternativa B (equipamentos Novos):
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CUSTO CONSUMO CUSTO CUSTO
ITEM|CATSER DESCRICAO POR MEDIO MENSAL PARA 48
PAGINA MENSAL ESTIMADO MESES
Outsourcing de Impressao - paginas A4 - R$
1 2657 R 42 R$ 22. 1
6573 Monocromadtico dentro franquia — sem papel 30,66 33.423 $22.059,18 1.058.840,64
Outsourcing de Impressdo paginas A4 R$
2 26611 R$ 2,92 1.7 R$ 5.22
66 policromatico - dentro franquia - sem papel $29 %0 $5.226,80 250.886,40
Outsourcing de Impressdo paginas A4 -
3 26654 |monocromatico excedente a franquia — sem R$ 0,09 22.282 R$ 2.005,38 [R$ 96.258,24
papel
Outsourcing de Impressdo paginas A4
4 26697 |[policromatico excedente a franquia — sem R$ 0,80 1.193 R$ 954,40 R$ 45.811,20
papel
5 26590 Outsourcmig .de Impressao - pleglIlaS A3 - RS$ 1,32 a1 RS 54,12 R$ 2.597.76
monocromatico dentro franquia — sem papel
Outsourcing de Impressdo paginas A3 -
6 26670 |[monocromatico excedente a franquia — sem R$ 0,18 24 R$ 4,32 R$ 207,36
papel
7 | 26638 |Outsourcing de Impressdo paginas A3 R$ 5,90 32 R$ 188,80 | RS 9.062,40
policromaético - dentro franquia - sem papel
Outsourcing de Impressdo paginas A3
8 26719 [policromatico excedente a franquia — sem R$ 1,60 19 R$ 30,40 R$ 1.459,20
papel
CUSTO TOTAL 82.280 R$ 30.523,40 R$
) B 1.465.123,20
11.1.2 Considerando a Alternativa C (equipamentos semi-novos, com até 5 anos de uso):
CUSTO CONSUMO CUSTO CUSTO
ITEM|CATSER DESCRICAO POR MEDIO MENSAL PARA 48
PAGINA MENSAL ESTIMADO MESES
1| 26573 |Ousourcing de Impressdo - pdginas A4 - R$ 0,32 33.423 R$ 10.695,36 |R$ 513.377,28
Monocromatico dentro franquia — sem papel
2 | 2611 [Outsourcing de lmpressdo paginas A4 R$ 0,69 1.790 R$1.235,10 | R$59.284,80
policromatico - dentro franquia - sem papel
Outsourcing de Impressdo paginas A4 -
3 26654 |monocromatico excedente a franquia — sem R$ 0,08 22.282 R$ 1.782,56 R$ 85.562,88
papel
Outsourcing de Impressdo paginas A4
4 26697 |policromatico excedente a franquia — sem R$ 0,59 1.193 R$ 703,87 R$ 33.785,76
papel
5 26590 Outsourcmg .de Impressao - pe.lglnas A3 - RS 0,64 a1 RS 26,24 RS 1.259,52
monocromatico dentro franquia — sem papel
Outsourcing de Impressdo paginas A3 -
6 26670 [monocromatico excedente a franquia — sem R$ 0,16 24 R$ 3,84 R$ 184,32
papel
7 26638 Out.sourc1'n.g de Impressdo pag,lnas A3 RS 1,38 3 RS 44,16 RS 2.119,68
policromatico - dentro franquia - sem papel
Outsourcing de Impressdo paginas A3
8 26719 [policromatico excedente a franquia — sem R$ 1,18 19 R$ 22,42 R$ 1.076,16
papel
CUSTO TOTAL 82.280 R$ 14.513,55 R$ 696.650,40

11.1.3. Observacao: Para os valores de ambas as estimativas acima, considerou-se a mediana dos valores provenientes do
processo original da UASG 158658, convertendo cada valor para a realidade do processo atual da UNIRIO, que apesar
de similar, difere ndo s6 no quantitativo de impressdes como no quantitativo de impressoras requisitada. Além disso, os

19 de 22



UASG 154034 Estudo Técnico Preliminar 62/2024

valores usados para a impressido A3 foram considerados como o dobro do A4 equivalente. E importante ressaltar que a
pesquisa deste ETP é apenas para validar a melhor alternativa das opgoes de solucdes disponiveis e devera ser revalidado
por uma pesquisa de preco pelo setor responsavel na elaboragdo do Termo de referéncia com os modelos solicitados pela
Lei 14.133.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

12.1. Apés a andlise comparativa das solugdes identificadas a Equipe de Planejamento da Contratagdo recomenda a escolha da
seguinte solucdo: contratagdo de outsourcing de impressdo com remuneragdo baseada em franquia + cobranga por paginas
excedentes com o fornecimento de equipamentos com até 5 anos de uso.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 696.650,40

13.1. O valor estimado desta contratacdo é de 696.650,40 (seiscentos e noventa e seis mil, seiscentos e cinquenta reais e quarenta
centavos), considerando o periodo integral do contrato de 48 meses.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. O servigo de impressdo corporativa gerenciada tem por objetivo, dentre outros, o fornecimento e gerenciamento de
equipamentos de impressdo que atendam as necessidades de servico e gerenciamento de consumo de impressdes, que visa
controlar e racionalizar os recursos de impressio em todo o ambiente de trabalho com uniformizacdo de processos e
padronizagdo tecnolégica dos equipamentos e produtos finais de impressao.

14.2. Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, a vantajosidade potencial foi evidenciada em estudos comparativos
considerando o custo total de propriedade entre os diversos modelos e cendrios de contratacdo do servico de gerenciamento de
impressao (Managed print services). Destaca-se que, com a contrata¢cao no modelo como servico, ndo hd mobilizacdo de capital
proprio para aquisicdo e manutencdo de parque de impressoras e outros ativos de TI, elimina-se a necessidade de formacao de
estoque e logistica de distribuicdo de insumos e consumiveis de impressao (exceto papel) e elimina-se também a necessidade de
contratagdo de servicos técnicos complementares, como manutencdo de impressoras e suporte especializado em softwares e
processos de gestdo de impressao.

14.3. Quanto aos aspectos operacionais e tecnoldgicos, a contratacdo propiciara o gerenciamento centralizado dos equipamentos
em rede, através de sistema informatizado de gerenciamento e bilhetagem, proporcionando todas as condigdes técnicas
necessdrias a gestdo de usudrios e do uso de impressdes em si — contribuindo para ampliar o controle de uso, a qualidade e
disponibilidades dos recursos de impressdo. Proporcionara, ainda, redugdo de custos com os insumos e materiais consumiveis,
visto que estes serdo fornecidos no escopo da solugéo e o prestador especializado podera deter vantagem competitiva através de
sua aquisicdo em larga escala e utilizagdo de sua propria estrutura logistica e operacional — além da disponibilizacdo de sua
especializacdo técnica em operar tais processos.

14.4. Com a eliminacdo da necessidade de constantes investimentos decorrentes da aquisi¢do/renovacdo de equipamentos de
impressdo, elimina-se também a necessidade de mobilizacdo dos recursos corporativos (orcamento, pessoas e processos) para
realizacdo de frequentes procedimentos de licitacdo visando tanto a compra de bens (equipamentos e suprimentos) quanto a
contratagdo de servigos (assisténcia técnica especializada, licenciamento de softwares e outros) — além da eliminagdo da
necessidade de uma infraestrutura logistica para atendimento de solicitacdes e distribui¢do de insumos e consumiveis — uma vez
que tais itens estdo inclusos no escopo da contratagdo e serdo de responsabilidade do prestador dos servicos contratado.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.5. O servigo de outsourcing de impressdo é visto hoje como uma boa pratica de contratacdo por possibilitar reducdo global de
custos com aquisicdo, renovacdo e manutencdo de equipamentos e consumiveis (suprimentos). Além disso, hd no mercado
nacional consideravel niimero de empresas especializadas em tal servico, detentoras de know-how, tecnologia e infraestrutura
inerentes a prestacdo desses servicos em larga escala, além de expertise operacional e capacidade logistica adequada.
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15.6. Além do modelo da reducdo de custos com o modelo de contratacdo conforme o mencionado no paragrafo anterior, a
utilizacdo de equipamentos seminovos diminui ainda mais a perspectiva de gastos com o servico de impressdao na UNIRIO,
representando uma economia significativa em relacdo aos orcamentos obtidos para equipamentos novos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Informamos que a contratacdo pretendida, apresentada neste estudo se enquadra na hipétese do disposto no Artigo 40,
inciso II do paragrafo 3°, da Lei 14.133, no qual consta a seguinte informacao:

"O parcelamento ndo serd adotado quando:

IT o objeto a ser contratado configurar sistema tnico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto
pretendido;"

16.2. Isso porque os 8 itens que compdem a contratacdo compreendem um servigo tinico - o outsourcing de impressdo, fazendo
com a dissociacdo de tais itens cause um impacto negativo no que se refere a padronizacdo do parque de impressoras e a
prestacdo do servico como um todo.

16.3. O software de gestdo de servicos, parte integrante deste contrato, terd seu pleno funcionamento, e apresentara dados e
estatisticas completos quando utilizado na totalidade do parque de impressdo, se tornando uma excelente ferramenta de gestdo.
Havendo um tnico fornecedor, ele poderd planejar e executar o servigo de forma integrada.

16.4. A formacdo de um tnico grupo visa também a economicidade da contratacdo, uma vez que gera economia ao fornecedor
em seus custos invisiveis, os quais estardo embutidos nos custos repassados a Administragdo Publica (frete de equipamentos,
frete de suprimentos, custo-hora e deslocamento do técnico que realizara as manutengdes preventivas e corretivas).

16.5. A atual conjuntura econdmica impde que as organizacOes publicas repensem suas infraestruturas e processos com o
objetivo de promover a redugdo de custos e racionalizar a aplicagdo de recursos materiais, humanos e or¢camentdrios.

16.6. Assim, além desses aspectos, a contratacao pretende, ainda, alcancar os seguintes resultados:
a) Garantir a continuidade e evoluir a qualidade e a disponibilidade dos servicos de impressao;
b) Promover adequagdes técnicas e gerenciais em relacdo ao atual modelo de servico mantido pelo Contratante;
¢) Racionalizar o uso de recursos orcamentarios e promover melhoria da eficiéncia administrativa;
d) Aprimorar a distribuicdo e o uso de recursos de impressao; e

e) Ampliar o controle e o gerenciamento dos recursos de impressdo, mediante aplicagdo de politica de impressao.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Nao hé providéncias a serem adotadas previamente a celebracdo do contrato, uma vez que todas as condigdes legais,
técnicas e administrativas necessarias a efetivacdo da contratacdo ja se encontram devidamente atendidas. A demanda foi
caracterizada e justificada conforme os principios e diretrizes estabelecidos na Lei n® 14.133/2021, ndo havendo pendéncias que
comprometam a continuidade do processo. As especificacdes do objeto, os requisitos de execucdo e os parametros de
atendimento estdo adequadamente definidos, ndo sendo necessaria a adocdo de medidas adicionais para viabilizar a contratagdo
pretendida.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1. Esta Equipe de Planejamento, no exercicio das atribui¢cdes conferidas pela Portaria PROAD n° 48, de 15 de abril de 2025,
declara que a contratacdo pretendida é plenamente viavel. O presente Estudo Técnico Preliminar demonstrou que a solucao
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proposta é tecnicamente exequivel, atende as necessidades identificadas e apresenta razoabilidade em termos de eficiéncia,
eficicia e economicidade, garantindo a adequacdo ao interesse ptblico e aos objetivos institucionais da UNIRIO.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SERGIO LUIZ ARGOLO DA SILVA

Equipe de Planejamento da Contratac¢do: Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2025 as 15:13:03.

BRUNO CESAR TEIXEIRA CARVALHIDO

Equipe de Planejamento da Contratacdo: Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 28/04/2025 as 15:04:56.

JOSE LIDONES ALEXANDRE BORGES

Equipe de Planejamento da Contratacao: Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2025 as 20:33:57.

GABRIEL DE OLIVEIRA MIRANDA

Equipe de Planejamento da Contratagdo: Integrante Administrativo

b
&f Assinou eletronicamente em 28/04/2025 as 12:07:27.

22 de 22


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

	UASG 154034
	MEC-UNIRIO-FUND.UNIVERS.DO RIO DE JANEIRO/RJ
	Termo de Referência 86/2025
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO
	2. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO
	3. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE
	4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	5. PAPÉIS E RESPONSABILIDADES
	6. MODELO DE EXECUÇÃO DO CONTRATO
	7. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO
	8. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO
	9. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO
	10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
	11. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	12. Responsáveis

	Estudo Técnico Preliminar 62/2024
	1. Informações Básicas
	2. Descrição da necessidade
	3. Área requisitante
	4. Necessidades de Negócio
	5. Necessidades Tecnológicas
	6. Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC
	7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e serviços
	8. Levantamento de soluções
	9. Análise comparativa de soluções
	10. Registro de soluções consideradas inviáveis
	11. Análise comparativa de custos (TCO)
	12. Descrição da solução de TIC a ser contratada
	13. Estimativa de custo total da contratação
	14. Justificativa técnica da escolha da solução
	15. Justificativa econômica da escolha da solução
	16. Benefícios a serem alcançados com a contratação
	17. Providências a serem Adotadas
	18. Declaração de Viabilidade
	18.1. Justificativa da Viabilidade

	19. Responsáveis


